Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda

SZAKMAI PROGRAM

Demecser

2020.



Tartalomjegyzék

Elézmények, szolgaltatasok célja, feladata..........ccoiiiiiiiiiiiieiie s 3
Az ellatand6 célcsoport és ellatandd teriilet MEZNEVEZESE ........ccverreeiririirieiie e 4
EtkeztetéS SZAKMAT PrOGIAMJA. ........vveveeeeeeeeieeesesssestsesses s ss s tes st est s st st s st st st et es st sn s et enees et ensesneesees 6
A sz0lgaltatds clja, fRladAtal........ceoiieiieiecre e 7

Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek,

tEVEKENYSEEEK L1CIIASA. ... et 7

Mas intézményekkel torténd egyittmikOdEs MOAJa.......cviviiiiiiiiieiiee s 8
Az ellatandd CEICSOPOIt MEENEVEZESE. ... ... uet ettt ettt e ettt ettt et e e 8
Szolgaltatasi elemek, az ellatds igénybevételének moOdja............o.vviiiiiiiiiiii 9
A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas NelYi MOJa........civiiiiiiii i 11
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok ...... 12
MEGALlAPOAAS. ..ot 14
Hazi segitségnylijtas szakmai PrOGrAMIA .......eovvuirieiiirieiiirieietese et 17
A sz0lgaltatds clja, fRlAAALAL........cuiiiiieieiiee et nne 18

Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
1eA ) S 1) T e4e) (11 ¢ T T 18
Mas intézményekkel torténd egylittmikOdEs MOAJa ........ccvevviiiiiiiiicii e 21
Az ellatandd CEICSOPOIt MEENEVEZESE. . ...\t tet ettt et ettt et ettt et et et et et et e e e et et e e et e te e e e teneenennens 22
Szolgaltatasi elemek, az ellatas igénybevételének mOdja............o.ovviniiiii i 22
A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas NelYi MOja........coviiiiiiiiiiii e 24
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok ...... 24
A (7o T o Lo e b P 26
Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas szakmai Programja ...........cecveevererineneseneeiene e 30
Az ellatando célcsoport és az ellatandod terlilet JellemZOT. ... ...cveveieriiiiiiiiecece e 31
Szolgaltatas célja, feladata, AlapelVel.........ooviui it 32

Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek,

[T S N T e) (11 ¢ 1 ST 32
Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmikodés mOdja.........coevveieriiniiiiiiiereeeeeee 43
A feladatellatas SZaKmai tartalMa..........ceiviieereieerieesese et se et et et see e e ese e eeeaeseestesressaeseeseesaeseeseessesseanens 43
Szolgéltatasi elemek, az ellatas igénybevételének mOdja .........cooveiiiiiiiiic i 50
A szolgaltatiasokrol sz010 tajékoztatds NEIYI MOAJa.........coiiiiiiiiiiiei e 52
Az igénybe vevok és a szolgaltatast végzok személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok ................. 52
EgytittmikOdesi MEGAIIAPOUAS. ......c.viiiiiiiiiiiii i 55

Szervezeti €s MUKOAEST SZADALYZAL...........cciiiiiiiiiiiicie e s 60



I. Elozmények, a szolgaltatas célja, feladata

Demecser Varos Onkorményzata 1998. majus 02-t61 latja el Demecserben a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatait. 2004.12.01-t61 Demecser Varos Onkormdanyzatinak Képviseld-
testlilete ugy dontott, hogy Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat néven intézményt hoz
l1étre, amelyhez Tarsuldsi Megallapodas utjan csatlakozott Gégény, Kék és Székely Kozség
Onkormanyzata is. 2008.04.30-t61 a fenntartdé Képviseld-testiilet ugy dontdtt, hogy a
Gondozéasi Kozpontot és a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot, mint kiilonalld
intézményeket megsziinteti és Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont néven, mint jogutdd
intézmény latja el a tovabbiakban a szocidlis alapszolgéltatasi és a gyermekjolét
alapfeladatokat. Az intézményhez Demecser, Kék, Gégény és Székely Onkormanyzatok
csatlakoztak, mint intézményfenntartd6 Tarsuldas. A Demecseri Szocidlis és Gyermekjoléti
Tarsulas tagjai koziil, Kék, Gégény és Székely telepiilések Képviseld-testiiletei hatarozatban
dontottek arrol, hogy 2017. december 31. napjaval kivaltak a tarsuldsbol.

2018. januér 1. napjatol kezdédéen Demecser Varos Onkormanyzata a szocialis alapfeladatok
ellatasat szakfeladaton biztositja tovabb az ellatottak szamdra. 2020. janudr 1. napjatol,
Gégény telepiilés kozos Onkormdanyzati hivatalt miikodtet Demecser varossal. Ezaltal a
Gégény telepiilésen mikodo Gyermekjolléti Szolgalat 2020. januar 1-el Demecser Varos
Onkormanyzata fenntartasa ala tartozik.

Nyilvantartisba bejegyzett név: Demecser Varos Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgaltatasi
Iroda
Székhely: 4516 Demecser, Szent I. u. 2-4. sz.

A szolgaltatas célja, feladata
A vérosban a népesség eloregedése jellemzd, ezéltal nd a szocidlis alapszolgaltatasok iranti
igény. Demecserben a szolgaltatasok igénybevétele nd, a cél, hogy tovabbra is magas szakmai
szinvonalon biztositsuk a szocialis alapszolgaltatasi feladatokat ellatasat a varos lakosali
részére.

A szakmai munkat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet, a
személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatdsokrol, valamint a fizetendd intézményi téritési
dijakrol szol6 Onkormdanyzati rendelet, tovabba az 1997. évi XXXI. térvény, a 15/1998 NM
rendelet és egyéb kapcsolodo dgazati jogszabalyok eldirdsai szerint végzi.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja
Demecser Varos Onkormanyzata figyelmet fordit a szakmai kapcsolatainak fenntartaséra,
apolasara, a szolgaltatds minél magasabb szinten torténd biztositdsara. Az egylittmikodés
kolcsonds, mely személyesen, szakmai forumokon, konferencidakon, telefonon, illetve postai
uton torténik. Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi intézményekkel, szocialis
intézményekkel, jelzérendszer tagjaival, dnkormanyzatokkal, egyhazakkal, csalddtagokkal,
civil ~ szervezetekkel, renddérséggel, szakellatdssal, Jardsi hivatalokkal, oktatasi
intézményekkel. Az egyiittmikodést az éves szakmai tanacskozds, esetmegbeszélés,



esetkonferencia, szakmakozi megbeszélések, telefonos és irasbeli informaciok, kozosségi
rendezvények alkalmaval valositjuk meg.

I1. Ellatando célcsoport és ellatando teriilet megnevezése

Demecser Varos Onkorményzata Demecser kozigazgatasi teriiletén é16 lakossag szamara
biztositja a szocialis alapszolgaltatasok elérhetdségét, igénybevételét. Az ellatandod célcsoport
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol a 0-18 éves korosztaly, hazi
segitségnyujtas és étkeztetés szempontjabol a lakossag idds, beteg, onmagat ellatni képtelen,
vagy csak részben képes emberek.

Demecser Varos lakossaga szamara nem ismeretlenek ezek a szolgaltatasi elemek, mivel tobb
éve nyujt biztos timaszt az itt él6k szamara az Onkormanyzat.

Mint minden telepiilésen itt is jellemzd az elvandorlds, a fiatalok a jobb élet reményében
elhagyjak a varost, igy sziileik, nagysziileik, hozzatartozoik egyediill maradnak, és a
segitségnyljtas reményében legtobbszor az Onkormanyzat felé fordulnak segitségért.

Az ellatasi teriilet Demecser Varos kozigazgatasi teriilete sajatossagai, kiemelt
problémai:

» szenvedélybetegségek, fOleg az alkoholizmus és ennek a csalddra, az egyén
személyiségére gyakorolt hatasa,

* jellemz6é a munkanélkiilieck magas ardnya (akiknek csak a kozmunka jelent
megélhetést),

* a munkanélkiiliséggel Osszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya, és ezek
hatasa a személyiség fejlodésre,

= egészségiigyl problémdk a csaladban (rendszeres szocialis segélyezettek, apolasi
dijban részesiilok),

= a telepililéseken magas a roma lakossadg ardnya, s az ezzel Osszefiiggd problémak
halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskoldzottsag, szegregacio,
megélhetési blindzés megléte és ezek hosszu tavi hatasai a gyermekekre,

* az orszagos atlag alatt marado havi keresetek,

* nyugdijban és nyugdijszerl ellatdsban részesiilok magas szama,

* nyugdijak alacsony Osszege,

= lakésok alacsony komfortfokozata,

» infrastrukturalis ellatatlansag.



Az ellatottak kore
Demecser Varos Onkorményzata csalad- és gyermekjoléti feladatokat, étkeztetést, hazi
segitségnyujtas szolgaltatasokat biztositja.

Demografiai mutatok
Demecser az orszag észak — keleti csiicskében Szabolcs-Szatmar Bereg megyében talalhato.
Nyiregyhazatol 30 km-re, az ukran hatartol 90 km tavolsagra fekvé mezdvarosi telepiilés.
Demecser megkozelithetd autobusszal, és autdval, valamint vasuttal is.
A varosban Oktatdsi Centrum miikddik, ezen beliil, gimnazium, miivészeti iskola, 6voda,
miivelddési haz és konyvtar, valamint az egészségiigyi ellatottsdga is megfeleld (Kozponti
Orvosi Ugyelet, gyermekorvos, fogorvos, haziorvosok).

Gégény szomszédos telepiilés, ahol bolcsdde, 6voda, altalanos iskola miikddik, haziorvosi
szolgélat, védondi szolgalat biztositott. Az orvosi tligyeleti ellatdst a Demecseri Kozponti
Orvosi Ugyelet Tarsulasa biztositja, mely tarsulasnak Gégény és Demecser is tagja.

2020. januar 1-t81 a Demecseri K6zos Onkorményzati Hivatal megalapitasaval Demecserben
és Gégényben is megszlint a kozos Onkormanyzati hivatal.

Demecser varos lakossagszama: 4383 f6 Gégény kozség lakossagszama: 1938 6
Ebbol:

0-18 éves kortak szama: 886 16 362 16
19-59 éves kozott: 2667 16 1182 16
60 év felett: 830 19 394 16
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Etkeztetés

A szolgaltatas célja:

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérol
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek meghatarozasa

A feladat elltasat az Onkormanyzat napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi,
és Demecser Varos Onkormanyzat Konyha és Etterem altal biztositja.

Demecser Varosaban az étkeztetésben részt vevok szama 352 6, melybdl 220 f6 hazhoz
szallitassal, 132 6 elvitellel étkezik. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen
megszervezhetd az étel

- elvitelének lehetové tételével,
- lakasra szallitasaval.

Az igénybevételi naplon kiilon kertil feltlintetésre a hazhoz szallitassal és az elvitellel étkezok
névsora. Az igénybevételi napldt a szolgaltato €s a konyha is vezeti, az étkezdk igénybevételét
minden nap egyeztetik, és ez alapjan kertil rogzitésre a KENYSZI rendszerben.

Az étel hazhoz széllitdsa Demecser terliletén gépkocsival torténik, igy biztositott az idoben
torténd kiszallitds az ellatott teriileten. Elvitellel étkezOk szamara biztositott a konyharol
torténd elvitel. Az étkeztetést munkanapokon (Hétf6to1-Péntekig) lehet igénybe venni.

Az ellatast szoban, vagy irasban lehet kezdeményezni, Demecserben az irasbeli kérelmet
alkalmazzuk, melyet az ellatast igényld, vagy annak torvényes képviseldje nyujt be. Az ellatas
onkéntesen sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti barki, aki a
lakokornyezetbdl ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

Az igénylés menete: Demecser Varos Onkormdanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Irodaba a
kérelem nyomtatvanyt kitoltik, jovedelem nyilatkozattal egyiitt, melyhez csatolja a kliens a
jovedelmérdl szolo igazolasokat. A kérelem iktatasra keriil, majd a vezetd gondozo jovedelem
igazolast készit, melyben meghatirozza a kérelmezd jovedelmét szazalékosan, mivel az



Onkormdnyzat rendelete szerint az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150 %-
ig, és 150 % feletti jovedelm kiilonbozo téritési dijkategoriat hataroz meg. 0-150 % kozott
300 Ft/nap/adag; 150 % folott 465 Ft/nap/adag az étkeztetés téritési dija. Hazhoz szallitasért
személyi téritési dijat nem kell fizetnie a klienseknek az Onkormanyzat Rendelete alapjan.

A kliens megkapja az étkezésrol szo6l6 megallapodast, mely tartalmazza a személyes adatait, a
biztositott szolgaltatas feltételeit, a fizetendd téritési dij mértékét és modjat, melyet elolvasas,
megismerés utan alair a szolgaltatast igényld és a szolgaltatast nyjto is.

Az alairt megallapodas egy példanyat az étkeztetést biztositd konyha részére is megkiildi a
szolgaltatast nyujto, egyet kap a kliens, egy pedig irattarozasra keriil. A megallapodas aldirasa
utan a szolgaltatd biztositja a kliens részére a kért szolgaltatast. Az étkezésért fizetendd
személyi téritési dij szamlazasa, befizetése az igénybevételt kovetd honap 10. napjaig utdlag
keriil kiegyenlitésre Demecser Varos Onkormanyzat Konyha és Etterem irodajan. A beszedett
személyi téritési dijat a konyha az Onkormanyzat hazipénztaraba befizeti.

Az étkeztetésben egy fO 8 oOras, szocialis segitd keriil alkalmazasra, aki segit az ételesek
tisztitdsdban, az ebédek kihordasaban, és az igénybevételi napld vezetésében.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Demecser Varos Onkormanyzata figyelmet fordit a szakmai kapcsolatainak fenntartasara,
apolasara, a szolgaltatds minél magasabb szinten torténd biztositdsdra. Az egylittmiikddés
kolesonos, mely személyesen, szakmai forumokon, konferencidkon, telefonon, illetve postai
uton torténik.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi intézményekkel, szocialis
intézményekkel, jelzérendszer tagjaival, onkormanyzatokkal, egyhéazakkal, csaladtagokkal,
civil ~ szervezetekkel, renddrséggel, szakellatdssal, Jarasi hivatalokkal, oktatasi
intézményekkel. Az egyiittmikodést az éves szakmai tanacskozés, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, szakmakozi megbeszélések, telefonos és irasbeli informaciok, kozosségi
rendezvények alkalmaval valositjuk meg.

Etkeztetés soran egyiittmiikodiink:

v' Demecser Varos Konyha és Etterem,
A helyi Onkormanyzattal,
Egészségiigyi intézményekkel,
Szocidlis intézményekkel,
Koznevelési intézményekkel,
A jelzdrendszer tagjaival.

ANENENENEN

Az ellatando célcsoport megnevezése
A népesség eloregedése, a csaladi struktiurak valtozasai, valamint a lakossdg anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

A telepiilésen a lakossag korében, magas az idOskoruak aranya. A munkahelyek folyamatos
megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is kdszonhetd,
hogy ma mar kevéssé jellemzd a tobb generdcio egyiittélése, ami megneheziti az dnmaguk



ellatasaban segitségre szorul6 iddskoruak gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok aranya,
akik iddsen egyediil ¢lnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonboz6
testi, szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre Szorulnak.
Ezért szocialis alapszolgaltatds keretében Demecser teriiletén allando lakohellyel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez0 raszorulok részére biztositja az étkeztetést,

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt nem képesek dnmaguk részére biztositani.

Szolgaltatasi elemek

- étkeztetés: gondoskodas a napi egyszeri meleg étkezésrol, hétfotol-péntekig. A konyha
meniivalasztast kinal, az étlapokat elére megkapjak az igénybevevok, és a megjelolt
ment keriil kiszallitasra, illetve elvitelre.

- szallitas: az étkeztetés elvitellel, vagy hazhoz szallitassal igényelhetd. A telepiilésen az
ebéd kiszallitasa gépkocsival torténik.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatds Onkéntes szobeli, vagy irasbeli kérelemre vehetd igénybe. Az ellatas
szlikségességét jelezheti tovabba a haziorvos €s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds
vagy szocialisan raszorult embert észlel.
Az ellatds iranti kérelemrdl, az adatfelvételrél vald tajékozodas, és az Onkormanyzati
rendeletben foglaltaknak megfeleléen a vezetd gondozé dont.
A téritési dij megéllapitdsa az Onkormdnyzat helyi rendelete alapjan torténik a Szt.-ben
foglaltak figyelembe vételével.
A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 31.§. alapjan: a téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e
rendelet, az Oonkormanyzat rendelete vagy a megallapodds masként nem rendelkezik - a
targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni Demecser Varos Onkormanyzat Konyha
és Etteremben, ahol az ellatott szamlat kap befizetése utan.
Az étkeztetés feladatellatdsa szolgéltatdoi megallapodas alapjan torténik. Ha az étkezésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe
vevo részére a diétas étkeztetést kell biztositani.

Biztositott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

Az étkezést a lakossag sziikségletének megfelelden szervezziik meg, az aldbbiak szerint.
Demecserben €16 idosek és szocialisan raszorultak szamara: 4516 Demecser, Szabolcs vezér
u. 4. sz. alatti Demecser Varos Onkorméanyzat Konyha és Etterem

- Az étel elvitelének lehetéségét is biztositjuk, hiszen a varakozashoz kulturalt kériilményeket
biztositunk.
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- Az étel lakasra szallitasa kiilon erre a célra hasznalt gépkocsival torténik.
Az ¢étkeztetésr6l — a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott - igénybevételi naplot kell
vezetni. Etkeztetésre vonatkozod igénybevételi naplé (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4.

szamu melléklete), amely alapjat képezi a normativ allami tAmogatas igénybevételének.

Az étrend formai:

normal étrend,
diétas étrend (orvos utasitasa szerint)
Az étkezések idopontja:

e [Ebéd elvitelére: 11:00 oratol 12:00 oraig, van lehetdség,
e Ebédkihordéas 10:00 6ratol 14:00 oraig torténik.

Az étel Kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhord6 edények tisztantartasa, az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa is.
Az edényeket megfeleld helyen taroljak. A szocidlis segitd sziikség szerint koteles azokat
minden nap fertStleniteni. Az edényeket higiéniai szempontbdl a konyhdk alkalmazottai
vizsgaljak felil a HCCP- rendszernek megfeleléen. Ugyelni kell a szakszerii tarolasra,
szallitasra €s arra, hogy a kiszallitas 20 percen beliil térténjen meg.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkezo nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

- Kérelem: az intézmény altal rendelkezésre 4116 nyomtatvany

- Jovedelem-nyilatkozat 9/1999. SzCsM rendelet 3.§ (3) bekezdés (1. sz. melléklet II.
része)

- Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi III. térvény 20.§.-ban foglaltak szerint)

- Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nytijto szocialis
intézmények szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7)
SzCsM 4. sz. melléklete szerint.

- Megallapodas, tajékoztatas téritési dijrol 1993. évi IIL. tv. 115. § (2) bekezdés, 9/1999.
SzCsM. rendelet 22/A § (2) bekezdés

- igénybevevdi nyilvantartas vezetése

- 1993, évi III. tv. 62.§ (a jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg)

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
Személyesen, telefonon vagy irasban.
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A Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda nyitvatartasi idején beliil az iigyfélfogadast hétfo-kedd
8.00 — 12.00 oraig, szerdan 8.00 — 17.00 oraig, pénteken 8.00- 12.00 oraig biztositjuk
személyesen és telefonon is az tigyfelek részére.

Az ellatottal és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevdk, panaszukkal az Onkorményzathoz fordulhatnak, aki kételes az
eléterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevit a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl irasban értesiteni.

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg az azt végzd személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kiilondsen a 2013. évi V. torvény, illetéleg a 2011. évi CXIIL.
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kozremiikddhet. A
dolgozok az ide vonatkoz6 adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

Az ellatott jogviszony megsziinése
Az ellatott jogviszony megsziinik:

- A kérelmez0, vagy a torvényes képvisel0 irasbeli kérésére.

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- A jogosult halalaval.

- A hatarozott idére sz6l6 Megallapodas esetében a hatarozott id6 leteltét
kovetden.

- Megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével,

- A szolgaltatast igénybe vevO és/vagy torvényes képviseldje a
megallapodas felmondasat irasban indoklas nélkiil kezdeményezheti.

- Ha a megallapodds felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja,
kérheti a Birosagtol a megallapodas jogellenes felmondéasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

- A megallapodds megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra és az esetleg
hatralé¢kaira, illetve minden olyan dolgokra, amely a megéllapodas
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A szolgaltatast ny(jtéo a telepiilésen szokdsos moddon, gondozdk altal, szordlapok, helyi
Ujsagon keresztiil rendszeresen tdjékoztatja a lakossdgot a szolgéltatast igénybevételének

lehetdségeirdl.
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas modja

Intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja:
v' Hirdetményben az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan (www.demecser.hu),
v’ az onkormanyzat hirdet6 tablajan,
v" helyi nevelési-és oktatasi intézmények hirdet6établajan,
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szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,
helyi rendezvényeken: az éves kozmeghallgatason,
a helyi médiakban: helyi Gjsagban,

RS

¢l6szoban: a dolgozok utjan, a polgarmester, képviseldk, az dnkormanyzati dolgozok
utjan.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybe vevok szamara, jogaik gyakorlasaban segitséget nyujt, az ellatott jogi
képviseld. A vezetd gondozd kotelezettsége az ellatottakat tdjékoztatni az ellatott jogi
képviseld altal nyjthatod segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Onkormanyzat 4ltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. A Szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmoddban
részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilonosen neme,
vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az Onkormanyzat és dolgozoi figyelemmel vannak az egyént, a csaladot megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

v’ az élethez, emberi méltdsaghoz,

v’ atesti épséghez,

v’ atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Erdekvédelem/panaszjog
A szolgéltatast igénybevevd panasszal élhet az Onkorményzatnal:

V' az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

v’ az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

v adolgozok kotelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, illetdleg a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

V' avezeté gondoz6 hatariddben nem intézkedik, vagy

v’ a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Ellatottjogi képviselo
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviselé elérhetéosége a Demecser Varos
Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Irodaban Kifiiggesztve megtalalhato.
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Az ellatottjogi  képviselé mellett a szolgaltatast igénybe vevék panaszukkal az
Onkormanyzathoz fordulhatnak, aki koteles az elSterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irdsban értesiteni.

Az étkezést igénybevevok, illetéleg a szocidlis segité személyiségi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott
jogi képviseld is kozremiikodik.

Az ellatottjogi képviseld feladata:

v’ tajékoztat;

v’ segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢&s
megsziinése, athelyezés);

v’ aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Lowné Szarka Judit

Levelezési cim: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.
Telefonszam: 06-20/489-9557

melyen elérhetd: hétfotdl-csiitortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00 kozott

E-mail: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
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Demecser Viros Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4. sz.
Tel.: 42/533-502
e-mail: szocialis@demecser.hu

Ikt.sz.: /20109.
Megallapodas
Etkeztetés igénybevételére

1. Amely létrejott egyrészrdl Demecser Viros Onkormdnyzat Szocidlis Alapszolgdltatdsi Iroda (4516
Demecser, Szent 1. u. 2-4.), mint ellatast biztositd, masrészt:

Ellatast igényl6 csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Lakcim: ...ccovvvveiininnen. szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), mint ellatast kérelmezo kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

2. Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviselgje kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja kérelmez6 részére az
étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja: .oveereesernsen
Az ellatas id6tartama: hatarozott idejii, / hatarozatlan ideji
Az étkezés igénybevételének modja:  Elvitel Kiszallitas
Az étel atvételének helye elvitel eSetén: vuvuiveeerniiesnienieeseesnreonns
Az étkezés gyakorisaga: Hétfot6l- péntekig.
Az étel atvételének ideje: 11% 6ratol - 13% 6raig

Demecser Varos Onkormanyzatanak ........................ szamu Képviseld-testiileti rendelete alapjan a szocialis
étkeztetés intézményi és személyi téritési dija:

Az étkeztetés (napi egyszeri meleg étel, ebéd biztositasa) intézményi téritési dija: ....... ,- Ft/nap (afa val egyiitt).
Az ebéd, lakasra szallitasanak intézményi téritési dija: .......... - Ft/nap (afa-val egyiitt).

rrrrr

A megallapitott személyi téritési dij mértéke A személyi téritési dij napi
0sszege
Az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-aig | ....... ,- Ft /nap (afa-val)
Az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150% -a folott | ...... ,- Ft /nap (afa-val)
Az ebéd lakasra szallitasanak személyi téritésidija | ... - Ft/nap
Az On részére megallapitott személyi téritési dij dsszege: ............. ,- Ft/nap/afa-val

A szolgaltatd az igénybevevo részére az étkeztetésért téritési dijat allapit meg, amely a mindenkor hatalyos
Demecser Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének Onkorményzati rendelete alapjan keriilt megallapitasra.
A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasa a szolgaltatast igénylé személy rendszeres havi jovedelme
alapjan, vagy a jovedelem- nyilatkozatban megjelolt vallalas szerint torténik.
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Az étkeztetés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénylé személy rendszeres havi
jovedelemének 30%-at.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt
valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

3. Megallapodas médositasa, megsziinése:

- A kérelmezd, vagy a tdrvényes képvisel6 irasbeli kérésére.

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- Ajogosult halalaval.

- A hatarozott idére sz616 Megallapodas esetében a hatarozott id6 leteltét kovetden.

- Megsziintethet6 a felek kdzos megegyezésével,

- A szolgaltatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irdsban indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

- Ha a megallapodas felmondadsanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a Birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a Birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

- A megallapodas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra és az esetleg hatralékaira, illetve minden olyan dolgokra, amely a megallapodas
megsziinés¢hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

A megallapodas mddositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabdl irasban torténik.

A vezeté gondozo az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban
értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az
értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az Onkormanyzathoz fordulhatnak panasszal.

4. Felek jogai és kotelességei

A szolgaltatast igénybevevé koteles:

A megallapodasban meghatarozott, és a tovabbiakban, a feliilvizsgalatrol sz6l6 modositott megallapodasban
meghatarozott téritési dijat a tiargyhonap koveté hénap 10. napjaig megfizetni Demecser Varos
Onkorminyzat Konyha és Etteremben (Demecser, Szabolcs vezér u. 4.).

Az étkeztetéstdl valo tavolmaradas szabalyai:

Ha az ellitast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast az vezet6
gondozonak legalabb két munkanappal a tivolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni 16% éraig.
Ennek elmulasztiasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet).

5. Jogorvoslat
Ha a kérelmez6 a vezetd gondozo dontésével nem ért egyet, gy a megallapodas kézhezvételét6l szamitott 8
napon beliil, Demecser Varos Onkormanyzatinak (4516 Demecser, Kétezer-egy tér 1. sz.) cimzett
észrevétellel élhet.

Az ellatott panasszal az ellatott jogi képviselohoz is fordulhat:
Ellatott jogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Fogadodhelye, id6pontja:

Eszak Alf5ldi Regionalis Iroda

H-Cs: 8-16,30 6ra kozott

P: 8-14 6ra kozott

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

Tel: 06-20/489-95-57

Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

6. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések:

Tajékozatjuk, hogy a szolgaltatasuknak a 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet értelmében a Magyar
Allamkincstar kdzponti szerve a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
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halézatok hatosagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatoi nyilvantartas) adatai alapjan, egységes
adatbazisban vezeti. Személyes adatait az orszagos rendszerében rogzitjiik a szolgaltatast igénybevételét naponta
jelentjiik, az ellatott adatait 1993. évi III: torvény rendelkezési alapjan nyilvantartjuk.

Az adatkezelésre ¢s az adatok védelmére az Informacios onrendelkezési jogrol és informacid szabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok. A rendelkezésre all6 adatokat titkosan kezeljiik.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy adatokat szolgaltat a jogszabalyok altal
eloirt nyilvantartasok vezetéséhez, illetve a szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokat
haladéktalanul bejelenti és csatolja a valtozast igazolé dokumentum masolatat.

7. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkeztetés igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviselordl ¢és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolod
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, étkeztetést igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak
ala.

Ellatott Vezeté gondozd

p.h.

Ellatott torvényes képviseldje

A jelen megallapodas 1 példanyat atvettem:

1. Ellatott:

2. Konyha:

3. Helyben
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI PROGRAMJA

Demecser
2020.
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Hazi segitségnyujtas

Az ellatottak kore
Demecser Varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, a Szt. 63.§.
hatélya ala tartozé természetes személyek.

A szolgaltatas célja, feladata

Gondoskodas azokrdl az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol a pszichiatriai betegekrol,
akik allapotukbol adoddan az 6nallo é€letvitellel kapcsolatos feladataik elldtasaban segitséget
igényelnek, de egyébként Oonmaguk ellatasara képesek, valamint azokrdl az egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos
intézményi elhelyezésre varakoznak. Az Onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul
koteles segitségnyujtast biztositani annak a raszorulonak, akinek életét, testi épségét, vagy
egészségi allapotat az ellatas elmaradasa veszélyezteti.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek meghatarozasa

Az igénylok, az ellatasra vonatkozo igényliket szoban, vagy irdsban (Demecserben az irasban
torténd kérelmeket alkalmazzuk) a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés szerint
Demecser Varos Onkorményzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Irod4jahoz nyujtjak be. A kérelem
iktatasra keriil, a Jegyzd altal felkért vezetd gondozd elvégzi a gondozési sziikséglet
megallapitasat, a hazi orvossal kozosen. Az ellatés iranti kérelemrdl (személyi gondozas vagy
szocidlis segités), az adatfelvételrdl valo tajékozodas, az értékeld adatlap, és az
Onkorményzati rendeletben foglaltaknak megfelelden a vezeté gondozd dont. Az ellatast
igénylovel megallapodast kot a szolgaltatd, és szocialis gondozdt biztosit az ellatas
igénybevételére. A szocialis gondozd tevékenységnaplot vezet az ellatottnal végzett
tevékenységekrdl, melyet az igényld minden nap aldiradsaval hitelesit. A vezeté gondozo
minden nap egyeztet a szocialis gondozokkal a hidnyzokrol, és a napi igénybevétel igy kertil
rogzitésre a KENYSZI rendszerben.

A hazi segitségnyujtas: személyi gondozdsos ellatotti 1étszam 92 f6, szocidlis segitéses
ellatotti 1étszam 15 6. A személyi gondozést 13 f6 szocialis gondozd latja el, akik koziil 12 £6
szakképzett, egy fonél folyamatban van a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképzettség
megszerzése (6 felmentéssel rendelkezik). A szocidlis segitést 1 f6 kozfoglalkoztatott végzi.

A személyi téritési dij megallapitisa az Onkorményzatok helyi rendelete alapjén torténik a
Szt.-ben foglaltak figyelembe vételével. Demecser Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
ugy rendelkezett, hogy a héazi segitségnyljtas téritésmentesen vehetd igénybe azoknak,
akiknek a jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb Osszegének tizszeresét,
vagy aki fogyatékos.
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A héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell: a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek

kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban torténd
segitségnyujtast, szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell: az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat

kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, a lakokornyezeti
higiénia megtartdsdban valé kozremikddést, a haztartasi tevékenységben vald
kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocialis
intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Hazi segitségnyujtasnal a szociilis gondozo altal ellathato feladatok:

Szocilis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:

- takarités a lakas ¢€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
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Segitségnyujtds  veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd

bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikddés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés,
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas
- ahéaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

Személyi, targyi feltételek:

Hazi Vezetd gondozo 1 f6 kozalkalmazott teljes munkaidében

segitségnyujtas g o cialis gondoz6-apolo |13 f6 melybdl 2 {6 |teljes munkaidében
kozalkalmazott 11 f6

munkatoérvénykonyves

A hazi segitségnyujtas feladat ellatasa:

Demecser, Szent I. u. 2-4. 2 helyiség all rendelkezésre

Az iroda technikai felszereltségét tekintve a munkéban haszndlatos eszkdzokkel rendelkezik.
Az adminisztracios és nyilvantartasi munkakra 3 szamitogép - kizarolagos hasznalattal — all
rendelkezésre. Fénymadsolo, telefon, hasznélat kizardlagos hasznalattal 4ll rendelkezésre,
amely a hatékony munkamenetet nagyban eldsegiti.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Demecser Varos Onkormanyzata figyelmet fordit a szakmai kapcsolatainak fenntartasara,
apolasara, a szolgaltatds minél magasabb szinten torténd biztositdsara. Az egylittmikodés
kolcsonds, mely személyesen, szakmai forumokon, konferenciakon, telefonon, illetve postai
uton torténik. Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az egészségligyi intézményekkel, szocialis
intézményekkel, jelzérendszer tagjaival, dnkorményzatokkal, egyhazakkal, csaladtagokkal,
civil  szervezetekkel, renddrséggel, szakellatdssal, Jardsi  hivatalokkal, oktatasi
intézményekkel. Az egyiittmlikodést az éves szakmai tandcskozas, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélések, telefonos €s irasbeli informacidk, kozdsségi
rendezvények alkalmaval valositjuk meg. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk
fenn.

Hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodiink:
v' Demecser Varos Konyha és Etterem,

A helyi Onkormanyzattal,

Egészségligyi intézményekkel,

Szocidlis intézményekkel,

Koznevelési intézményekkel,

Egyhézakkal,

Csaladtagokkal,

Gondnokkal,

A jelzbrendszer tagjaival.

AN NI NI N NI N YN
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Az ellatando célcsoport megnevezése

ellatottak  kore Demecser Viaros  kozigazgatisi terliletén ¢€l6  lakosok.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodnak azokrol a személyekrol:

akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat erébdl nem képesek,
hozzatartozoik réluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

akik allapotukbol adodoan az onalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
format igénylik,

azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo  életviteliik
fenntartasahoz.

A felmérések azt mutatjak, hogy telepiiléseken intenziv eloregedési folyamat zajlik, ezzel
egyidejileg folyamatosan ndé az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a hazi segitségnyujtasban folyamatosan készek legyiink a jelentkezd
sziikségletek kielégitésére. A térségben magas az iddskortiak ardnya és az Oregedési index

tovabbi romlasaval kell szdmolni. A csaladmodellek megvaltozasa ¢s a n6k munkavallalasa

miatt az i1d6s sziilokrdl vald gondoskodas egyre nagyobb feladatot r6 a csalddokra, ami
jelentdsen befolydsolja az allami szerepvallalast az iddsellatasban. Az ellatast igényldk valds
sziikségleteinek figyelembe vételével sziikséges a szolgaltatdsok struktirajat atalakitani Ggy,
hogy hatékony segitséget tudjon nyujtani az egyéni élethelyzetek megoldasihoz.

Szolgaltatasi elemek

Gondozéas: az igénybe vevd bevondsaval torténd célzott segitség mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha képes lenne erre.
Tovabba olyan rendszeres testi-lelki tamogatas, amely elésegiti a koriilményekhez
legjobb életmindség elérését

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsa, mindennapi tligyek intézése,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitése
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Az ellatas igénybevételének modja

Az igényldk az ellatasra vonatkozd igényiiket eldzetesen, szoban majd irasban Demecser
Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Irodajaba nyujthatjdk  be. Hazi
segitségnyujtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. Demecser Varosaban a
vezetd gondozd végzi ezt a feladatot, akit a Jegyzd kért fel a gondozasi sziikséglet
vizsgalatara. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. A megallapitott
gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.
Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szocialis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni. Ha a hazi segitségnyljtas soran Szakapolasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

Ha az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje a vezetd gondoz6 dontését vitatja,
az arrol szO6lo igazolds kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Demecser Véros
Onkormanyzatahoz fordulhat jogorvoslatért.

A hézi segitségnytjtasért fizetendé személyi téritési dijat, Demecser Véaros Onkormanyzat
képvisel¢ - testiiletének rendelete hatirozza meg. Az Onkorményzati rendelete Ggy
rendelkezik, hogy akinek a jovedelme nem haladja meg az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének tizszeresét, vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiil az mentesiil a
téritési dij fizetése alol.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik.

- Kérelem: az intézmény altal rendelkezésre all6 nyomtatvany

- Orvosi igazolas 9/1999. SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdés

- Jovedelemnyilatkozat 9/1999 SzCsM rendelet 3.§ (3) bekezdés

- Tevékenységnapld 5. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

- Megallapodas a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111
torvény 94/C. §. és a 115. § (2) bekezdése

- Ertékel6 adatlap 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamt melléklete

- Egyéni nyilvantartas (torzslap) 1993. évi III. torvény 20.§.-ban foglaltak szerint

- Igénybevevdi nyilvantartas vezetése
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja:

Hirdetményben az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan,

az Onkormanyzat hirdetd tabl4jan,

helyi nevelési-és oktatasi intézmények hirdetotablajan,

szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

helyi rendezvényeken, az éves kozmeghallgatason,

a helyi médiakban: helyi ujsagban,

¢lészoban: a polgarmester, képviseldk, az Gnkormanyzatnal dolgozok ttjan.

AN NI NN VNN

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A hézi segitségnyujtas ellatasban szolgaltatast igénybe vevok szamara, jogaik gyakorlasaban
segitséget nyujt, az ellatottjogi képviselo.

A vezetd gondozd kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nytjthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme.
Az ellatottak jogai
A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel teljes kor ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis szolgéltatasokat
igénybevevok egyenld banasmodban részesiilnek.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen neme, valldsa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast
igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Demecser Varos Onkormanyzat Szociélis Alapszolgaltatasi Iroda figyelemmel van az egyént,
a csaladot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel

v’ az élethez, emberi méltdsaghoz,

v’ atesti épséghez,

v’ atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Erdekvédelem/panaszj og

A szolgéltatast igénybevevo panasszal élhet a vezetd gondozonal:
v’ az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
v’ az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
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v adolgozok kotelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében az ellatottjogi, illetdleg a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

v avezeté gondozo6 hataridében nem intézkedik, vagy

v a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott jogviszony megsziinése:

- megallapodas felmondasaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- a hatarozott idére sz616 megallapodas esetében a hatarozott idd leteltét kvetden.

Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdé alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselé elérhetésége Demecser Viros Onkormanyzat Szocidlis
Alapszolgaltatasi Irodaban kifiiggesztve megtalalhato.

Az ellatott jogi képviseld mellett a hdzi segitségnyujtasban részesiilok panaszukkal a vezetd
gondozohoz fordulhatnak, aki kételes az eldterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a
panasztevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.

A panasztevd panaszaval Demecser Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult, hataridében nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok, illetdleg a szocialis gondozok személyiségi jogainak
védelme a hatilyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az
adatvédelmi torvény) rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme
érdekében az ellatott jogi képviseld is kdzremiikodik.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

v’ tjékoztat;

v’ segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

V' aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjoel képviselo: Lowné Szarka Judit

Levelezési cim: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda 4025 Debrecen, Mikl6s u. 4. fsz. 4.
Telefonszam: 06-20/489-9557

melyen elérhetd: hétfotol-csiitortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00 kozott

E-mail: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4. sz.
Tel.: 42/533-502
e-mail: szocialis@demecser.hu

Ikt.sz.: /20109.
Megallapodas
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

1. Amely létrejott egyrészrél Demecser Viros Onkormdnyzat Szocidlis Alapszolgdltatdsi Iroda (4516
Demecser, Szent |. u. 2-4.), mint ellatast biztositd, masrészt:
Ellatast igényl6 csaladi és utoneve:
Sziiletési csaladi és utoneve:
Sziiletési hely, id6:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Lakcim:
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

2. Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, benyujtott kérelme alapjan az Onkorményzat biztositja a
kérelmezd részére a hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szocialis alapszolgaltatas kezdetének idépontja: .oeeeeureeenennns napja, az
ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

Az ellatas id6tartama hatarozott id6tartamu, (S ho ....... napjaig.
Az ellatas modja:

személyi gondozas szocialis segités

3. A szolgaltatas szakmai tartalma

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd onallo
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. Hazi
segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalod, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat vagy a 4. § szerinti
igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata €s a vizsgalat eredményének igazolasa a 3. szami melléklet
szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kdveten at
kell adni az igénylonek és torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjelolt
orvosi szakkérdésekben kozremtkodik. Az értékeld adatlap hatdlya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt.
63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
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Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas halaszthatatlan
biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos iddtartamra akkor is nyujthato, ha a
gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.
Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban

a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités a 3. szamt melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor
indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

bc) hetvenotodik életévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az  életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1)
bekezdés b) pont bb) alpontja esetében a kézmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja. Az
(1) bekezdés b) pont bd) alpontja szerinti egészségi allapot fennallasat a kezelGorvos igazolja.

(3) Id6sotthoni ellatas a 3. szamu melléklet szerinti I11. fokozat esetén indokolt.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirddszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyujtés, tanacsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészs€g meglrzésére irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
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- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 6ltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban vald segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A szolgaltato igénybevevd részére a fizetendd téritési dij, vagy annak mentesiilése a mindenkor hatalyos
Demecser Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének Onkormdanyzati rendelete alapjén keriil megallapitasra.
A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasa a szolgaltatast igényl6 személy rendszeres havi jovedelme
alapjan, vagy a jovedelem- nyilatkozatban megjeldlt vallalas szerint torténik. Az Onkorméanyzati rendelete ugy
rendelkezik, hogy akinek a jovedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
tizszeresét, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil az mentesiil a téritési dij fizetése alol.

4. A megillapodas és a szolgaltatias megsziinése, megsziintetése, modositasa
Az ellatott személy intézményi jogviszonya, ellaitisa megsziinik

- megallapodas felmondasaval,

- azintézmény jogutdd nélkiili megsz{inésével

- ajogosult halalaval

- ahatarozott idére sz616 megallapodas esetében a hatarozott id6 leteltét kdvetoen.

A megallapodas médositasa:

A megallapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabol irasban torténik. A
vezetd gondozd az ellatdas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérol irasban
értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Demecser Varos Onkormanyzatahoz fordulhatnak panasszal.

5. Felek jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel Demecser Varos Onkorményzat altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiil6 szadmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a 1993. évi II1.
torvényben — a szocidlis szolgaltatasokrol €s szocidlis ellatdsokrol - meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell. A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. A személyes
gondoskodast ny0jto6 az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
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igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. Az ellatast
igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza, tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatast igénybevevé koteles a szocialis koriilményekben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil
bejelenti.

A hazi segitségnyijtastol valé tavolmaradas szabalyai : Ha az ellatast a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a vezeté gondozénak legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni.

6. Jogorvoslat
Ha a kérelmez6 a vezetd gondozd dontésével nem ért egyet, ugy a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil Demecser Varos Onkormanyzatdhoz cimzett észrevétellel élhet.

Az ellatott panasszal az ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat
Ellatott jogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Fogaddhelye, idépontja:

Eszak Alfoldi Regionélis Iroda

H-Cs: 8-16,30 6ra kozott

P: 8-14 o6ra kozott

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

Tel: 06-20/489-95-57

Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

7. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Tajékozatjuk, hogy a szolgaltatasuknak a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet értelmében a Magyar
Allamkincstar kozponti szerve a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatdi nyilvantartas) adatai alapjan, egységes
adatbazisban vezeti. Személyes adatait az orszagos rendszerében rogzitjiik a szolgaltatast igénybevételét naponta
jelentjiik, az ellatott adatait 1993. évi III: torvény rendelkezési alapjan nyilvantartjuk.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére az Informacids 6nrendelkezési jogrol és informacid szabadsagrol szo16
2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok. A rendelkezésre allo adatokat titkosan kezeljiik.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy adatokat szolgaltat a jogszabalyok altal
eldirt nyilvantartasok vezetéséhez, illetve a szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokat
haladéktalanul bejelenti és csatolja a valtozast igazolé dokumentum masolatat.

8. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrdl és szocialis

ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Datum

Ellatott Vezetd gondozd
p.h.

Ellatott torvényes képviseldje

A jelen megéllapodas 1 példanyat atvettem:

Ellatott
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda

TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Demecser
2020.
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A szolgaltato neve, székhelye, telephelye:

- Demecser Varos Onkorményzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
- Székhelye: 4516 Demecser, Szent Istvan u. 2-4.

Az ellatando teriilet

Demecser varos kozigazgatasi teriiletéhez tartozo telepiilésrészek. Bodo tanya, Borzsova
tanya, Veres tanya, Berkeszi ut, Foldvar ut

Demecser az orszag észak — keleti csiicskében Szabolcs-Szatmar Bereg megyében talalhato.
Nyiregyhazatol 30 km-re, az ukran hatartél 90 km tavolsagra fekvd mezdvarosi telepiilés.
Demecser megkozelithetd autobusszal, €s autdval, valamint vasuttal is.

A varosban Oktatdsi Centrum miikodik, ezen belill, gimnazium, miivészeti iskola, 6voda,
miivelddési haz és konyvtar, valamint az egészségligyi ellatottsaga is megfelelé (K6zponti
Orvosi Ugyelet, gyermekorvos, fogorvos, haziorvosok).

Demecser varos lakossagszama: 4383 6

Ebbdl:

0-18 éves koruak szama: 886 10
19-59 éves kozott: 2667 o
60 év felett: 830 6

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAIL SZOLGALTATASI ALAPELVEK

A szolgéltatas tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

a kozremiikodés

aa) az ¢tkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyljtasban,

ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban;

az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutés biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

bc) a gydgyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas biztositasa;
az ovodaskorq, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

A falugondnoki szolgéaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd
feladatai a lakossagi szolgaltatasok, igy:

a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
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az egy¢b lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikodés.

Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok, igy:

az ételszallitds onkormanyzati intézménybdl,

az onkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,

a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Az ellatasok igénybe vétele

A tanyagondnoki szolgaltatas minden eleme téritésmentes. A telepiilésen €16 potencialis
igénybevevoket a szolgaltatas inditasakor, illetve ezt kovetden legalabb évente egy
alkalommal irasban (szorolap) tajékoztatni kell az igénybe vehet6 tanyagondnoki
szolgaltatasrol. A tanyagondnoki szolgéltatas igénybevétele szobeli vagy irasbeli kérelem
alapjan torténik. Az igénybevevok a szolgaltatas iranti eseti ill. rendszeres igényiiket a
tanyagondnoknak ill. a fenntartonak egyarant jelezhetik. A szolgaltatas iranti igények
kielégitésének lehetdségérdl €s modjarol (a szocialis koriilmények, a szolgéltatas egyes
elemeinek 1. pontban meghatdrozott rangsora valamint a racionalis munkaszervezés
szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok a polgarmesterrel egyeztetve dont. A
dontés ellen a szolgaltatasra jogosultak panasszal élhetnek az dnkormanyzat képvisel6-
testiileténél.

Munkaltatéi jogok gyakorlasa
A tanyagondok felett a kozvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a polgarmester
gyakorolja.

A tanyagondnok feladatai

A tanyagondok feladatait a szervezeti és mitkodési szabalyzatban, a szakmai programban, a
munkakori leirdsban, valamint a tanyagondnoki gépjarmi iizemeltetésére vonatkozo
szabalyzatban leirtaknak megfeleléen végzi. A tanyagondnok napi 8§ (heti 40) munkaoraban
az 1. pontban foglalt tanyagondnoki feladatokat koteles ellatni.

A munkavégzésre iranyulo jogviszony tipusa
A tanyagondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban elt6ltott idejének figyelembe vételével meghatarozott besorolasban.

A helyettesités rendje

A tanyagondnoki szolgaltatas a lakossag szamara a Szocialis torvényben meghatarozott,
folyamatosan nytjtando szocidlis alapellatdsnak mindsiil, ezért a tanyagondnokot tavolléte
(betegség, szabadsag, tovabbképzes stb.) esetén az Gnkormanyzat alkalmazasaban allo
alkalmazott helyettesiti.

Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkore

A tanyagondok heti 40 6raban végzi feladatat. Munkaideje munkanapokon reggel 7,30 oratol
délutan 16 oraig tart. Tanyagondnokot megilleti 30 perc munkakdzi ebédsziinet. Amennyiben
azt az ellatand6 feladatok indokoljak, a tanyagondnok, kizarélag a polgarmester utasitasara,
ezen id6tartamon tul is kotelezheté munkakore ellatdsara. A rendes munkaiddn tal végzett
munkéért azonos idétartamt munkaidd-kedvezmény, illetve munkabér jar. Munkasziineti
illetve tinnepnapokon torténd munkavégzés esetén kétszeres mértékit munkaidé-kedvezmény,
illetve munkabér jar.
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Egyiittmiikodések, munkakapcsolatok

A tanyagondnok munkdja soran egyiittmiikodik a hazi gondozdéndvel, szocidlis, illetve
gyermekvédelmi teriileten a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival, valamint a hdziorvossal €s
mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett falugondnoki
szolgaltatas ellatasahoz sziikségesek.

Szolgalati titoktartas

A tanyagondnoknak munkdja soran a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi
LXIIL tv., az 1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi IIl. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

Demecser és Gégény
2019.

A szolgaltato neve, székhelye, telephelye:

- Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
- Székhelye: 4516 Demecser, Szent Istvan u. 2-4.
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Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak a hajléktalan személyek, a szocialisan hatranyos
helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil nevelé sziilok, mentalis problémaval
kiizd6 szilok ¢és gyermekek, munkanélkiilieck, halmozott problémaval kiizdok,
érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
deviancidkkal €16 sziilok, gyermekek, ¢s minden olyan személy, aki a segitségre szorul.

Az ellatando célcsoport megnevezése
- szocialis és mentalhigiénés/¢életvezetési problémakkal kiiszkodo egyének és csaladok
- valsaghelyzetben 1évo kismamak,
- krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok,
- adossagterhekkel kiiszkddo egyének, csaladok.

Demecser az orszag észak — keleti csiicskében Szabolcs-Szatmar Bereg megyében talalhato.
Nyiregyhazatol 30 km-re, az ukran hatartél 90 km tavolsadgra fekvd mezdvarosi telepiilés.
Demecser megkozelithetd autobusszal, €s autdval, valamint vasuttal is.

A varosban Oktatdsi Centrum miikodik, ezen beliil, gimnazium, miivészeti iskola, 6voda,
miivelddési haz és konyvtar, valamint az egészségligyi ellatottsaga is megfelelé (Ko6zponti
Orvosi Ugyelet, gyermekorvos, fogorvos, haziorvosok).

Gégény szomszédos telepiilés, ahol bolesdde, 6voda, altalanos iskola miikodik, haziorvosi
szolgalat, védondi szolgalat biztositott. Az orvosi tligyeleti ellatast a Demecseri Kozponti
Orvosi Ugyelet Tarsulasa biztositja, mely tarsulasnak Gégény és Demecser is tagja.

2020. januér 1-t61 a Demecseri K6zos Onkormanyzati Hivatal megalapitasaval Demecserben
¢s Gégényben is megsziint a k6z6s Onkormanyzati hivatal.

Demecser varos lakossagszama: 4383 {6 Gégény kozség lakossagszama: 1938 6
Ebbdl:

0-18 éves koruak szama: 886 1O 362 16
19-59 éves kozott: 2667 16 1182 {6
60 év felett: 830 16 394 16

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAIL SZOLGALTATASI ALAPELVEK
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A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas célja, feladata:

Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikddtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatrdnyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. Az
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatdst nyujtd személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az 4llam, a helyi
onkorményzatok és a gyermekek védelmét ellatod természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatisokkal és
intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hianyz6 sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzéjutés segitése,
- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatadsokhoz, kiillonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,
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- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e meghatarozott személyekkel €s intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységilik 0sszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitkkodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz vald hozzajarulas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
= a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6
miikodési zavarok ellensulyozasat,

» a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségligyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nya;to
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladdrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgaltatd, intézmeény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyu;jtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,
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a nagy létszamu intézmények atalakitdsat kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat,

az ellatasi teriiletén felkérésre kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott Europai
Unids forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

felkérésre szocialis diagnoézist készit, mely kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és
intézményeket.

A telepiilés megfelelden ellatott oktatasi intézményekkel, rendelkezik iskolaval,
gimndziummal, ovodaval és jelenleg folyik a bdlcséde kialakitasa is. A csaladsegitd
folyamatosan részt vesz az oktatasi-nevelési intézmények munkdajaban, kozds szabadidds
programok szervezésében-gyermeknap, Mikulas nap, nyari tdborozas.

Egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal-kettd haziorvosi praxist alakitottak ki a
telepiilésen, a hazi orvosokkal szoros, jo kapcsolatot apol a szolgalat. A védéndi szolgalattal-
két f6 védond-kozos csaladlatogatasokat szervez, havi megbeszélést tart a csaladsegitovel.
Rendszeres prevencios jellegli eléadasokat szerveznek €s tartanak altalanos €s kozépiskolaban
(drog, alkohol, szexualis felvilagositas). Rendérséggel szorosan egyiittmikodve kdzbiztonsagi
napot szervez, mar 6vodas koru gyermekeknek is. Folyamatosan részt vesz a csalddsegitd
természetben nyujtott adomanyok szétosztasaban, raszoruld csaladok felkutatasaban. Célunk,
hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds a helyi igényeket figyelembe véve miikodjon,
ezért a szolgalat ligyfélfogadasi rendjét is ehhez igazitottuk, mivel szerdan hosszabbitott
igyfélfogadast tartunk 8-17 o6rdig, hogy azok is meg tudjanak keresni benniinket, akik
dolgoznak. A csaladsegité Demecserben és Gégényben feltérképezi a segitségre szoruld
csaladokat, tdjékoztatja Oket az altala nyujtani kivant szolgaltatds modjarol, lehetdségeirdl,
melynek igénybevétel onkéntes. A csaladok altalaban szivesen veszik a felajanlott segitséget,
¢és a legtobben élnek is vele. Csaladsegitést foleg azok a kliensek igényelnek, akik sajat
maguk nem tudjdk megoldani gondjaikat, problémaikat, és a csaladsegitd segitségét igénybe
véve oldodik meg problémajuk. Gyermekjoléti szolgaltatas altalaban a jelzérendszer tagjainak
esetjelzését kovetden keriil a csaladsegitd latokorébe, aki csaladlatogatds alkalméval
szolgaltat megoldasi lehetdséget a csalad szdmara. Feladatunk Demecserben, Gégényben,
hogy minden olyan személyt, csalddot segitsiink, akinek segitségre van sziiksége problémai
megoldéasaban.

Demecser Varos Onkorményzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda 2020.01.01-t81 két 6
csaladsegitot foglalkoztat 8 o6ras munkaidében, aki ellatja Demecser ¢s Gégény Csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast. Jelenleg 25 csalad tartozik a csaladsegitéh6z Demecserben,
Gégeény telepiilésen 15 csalad.

Téargyi feltételek: biztositottak mindkét telepiilésen, Demecserben 2 irodahelyiség all
rendelkezésre (ebbdl egy helyiség interjiszoba), telefon, szamitogép, irdasztal, zarhato
szekrény. Gégény telepiilésen szintén biztositott 2 irodahelyiség és az eszkozok is, butorzat,
irdasztal, telefon, szamitdgép, zarhatd szekrény.

Alapelvek



39

A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

A szocialis munkas - az Alkotmany 70/A. § (1) bekezdésének megfeleléen -a kliens vagy
kliensek hatranyos megkiilonbdztetése nélkiil végzi munkajat.

A szocialis munkas feleldssége a dontéshozok, valamint a kézvélemény figyelmét felhivni
mindarra, amiben a korményzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelsek a nélkiilozés
¢s a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A szocialis
munkds joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesitd
szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kodexet alairo €s csatlakozé szakmai szervezetek joga és
kotelessége eljarni ezen iigyekben.

A szocialis munkas az 4ltalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast €s az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell
hoznia. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikéaciokra is
vonatkozik.

A szocialis munkds a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkdja soran a
segitségnyujtas a dontd, €s csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll

tevékenységet - kiilonds tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Az Etikai Kodexet alaird szervezetek biztositjak, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai
elvarasoknak.

A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

A szocialis munkas a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja méasok érdekeit is.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

A szocialis munkds arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgéltatdsok - megkiilonboztetés
nélkiil - mindenki szamara elérhetdek legyenek.

A szocialis munkaban 6sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
kozvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény milkddése ezt
lehetdveé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolds utan, és/vagy Osszeférhetetlenség
esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai
segitésérdl.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és elkeriiljon minden olyan
befolyasold tényezdt, amely a targyilagos munkavégzését gatolja.

A kliensek szamadra juttatott javakbol a szocidlis munkas nem részesiilhet.
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Az intézmény szamadra juttatott javakbol a szocidlis munkas részesiilhet, amennyiben azok
elosztasardl az intézmény belsd szabalyzatdban egyértelmiien hataroz, és az elosztés
szabalyait nyilvanossa teszi.

A szocialis munkas elézetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas

esetleges anyagi feltételeirdl. A szocialis munkas egyéb ellenszolgéltatast nem kérhet, és nem
fogadhat el.

A szocialis munkds nem hasznalhatja fel a segit6 folyamatot partpolitikai célok vagy a vallasi
meggy6zddés befolyasolasa érdekében.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele kotott valamilyen elkotelezettséghez, azt a
klienssel elére kozolni kell.

A kliens - a szocialis munkasra vonatkozo panaszat - az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

A szocialis munkds nem avatja be a klienst a munkahelyi vitadkba.

A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

Az Onkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgaltatdsba valo bevonésaért, illetve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok mindségéért az dket bevond szocialis munkasé, illetve az intézmény
vezetdjéé a feleldsség.

A szocidlis munkés feleldsséggel tartozik az altala vezetett segitd folyamatért, annak
mindségeéert.
A szocialis munkas ne vallaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy

emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocialis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis szférdban tevékenykedd intézmények,
szervezetek ¢és szakemberek egylittmiikddjenek, szakmakozi egyeztetéseket, forumokat
hozzanak létre.

A szocialis munkas kotelessége, hogy folyamatosan kdvesse nyomon a szakma fejlodését, a
valtozasat és azt alkalmazza munkéjaban.

A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata
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A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egylittmiikodés. A
szocialis munkds tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségiikre és
kotelezettségeikre.

A szocialis munkas munkatarsaival vald kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatérozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A szocidlis munkds szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit
munkatarsaival megosztja, kiilonds tekintettel a palyakezdokre €s a gyakornokokra

Mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodés sordn a szocidlis munkis azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat felelosségét az eset tovabbi
kezelésében nem csokkentheti

A szociadlis munkds tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek a sajatjatol eltérd
véleményét ¢és munkamodszerét, kritikajanak felelés mddon, az érintett bevonasaval ad
hangot.

A szocialis munkast munkatarsaival valé maganjellegii kapcsolatai nem befolyasolhatjak
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tuddsa és meggydzddése szerint végezze.

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja 6ket a
kliensek €s a szakma érdekei miatt vallalt esetleges 0sszeiitkzésekben.

A szocidlis munkds munkatirsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocidlis munkds és az Ot foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy csak
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kozvetlen kliens-kozelbe.

A szocialis munkas munkahelyéhez €s a tarsadalomhoz val6 viszonya

A szocialis munkds arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesiiljenek. Az FEtikai Kodex keriiljon be az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzataba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocialis munkast huzamosabb ideig
akadalyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikdjat és gyakorlatat javitsa,
novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében vegyen részt
esetmegbeszEld csoporton, szupervizion vagy mas szakmai tovabbképzéseken.

A segitdé munka sordn a szocialis munkés védelemre jogosult a vele, intézményével vagy
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha az etikai sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntartdjadhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat

A szocidlis munkés kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy
cselekszik.
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A Szocidlis Munka Etikai Kodexe az alaird szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A
szocidlis munkas kotelessége az Etikai Kddexben foglaltak betartasa és torekszik annak
betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

A személyes gondoskodés soran a gyermeki €s sziiléi jogok tiszteletben tartidsaval, azok
érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzdék (a tovabbiakban: szolgaltatok)
gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek szdmara megismerhetd legyen a gyermekjogi
képviseld neve, telefonszdma, valamint fogadodrainak helye és idopontja.

A szolgaltatok a gyermekjogi képviseld részére biztositjak

a) annak odalatogatasa soran az intézmény teriiletén beliil a gyermekek szamara konnyen
hozzaférheto és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld helyiséget;

b) a helyszinen valo tajékozodas és az iratokba valo betekintés lehetOségét;

C) az érdek-képviseleti forum iilésének idépontjardl vald tudomasszerzést.
A gyermekjogi képviseld altal irdsban tett észrevételekre, megkeresésekre a szolgéltatok 15
napon beliil kotelesek valaszolni, illetéleg megtett intézkedéseikrdl a gyermekjogi képviseldt
értesiteni.
A személyes gondoskodast nyujtdo személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatdsagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatdis megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
szlilojének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2)
bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrol valod tdjékoztatasarol. A gyermek sziildje (térvényes
képviseldje), illetve a fiatal felnétt irdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.
Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve
a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott valtozasok
bejelentésére.
A gyermekjoléti alapellatas - kivéve a gyermekek napkozbeni ellatasa - és a gyermekvédelmi
szakellatas sordn a gyermekek élethelyzetének feltardsdra, sorsanak megtervezésére és
végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan Ilétrejové ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli adatlaprendszer (a tovabbiakban: gyermekvédelmi nyilvantartas)
szolgal.
A gyermekvédelmi nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonb6zé gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatdésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatdst és az egyiittmiikddést,
tovabba megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, illetdleg lehetové tegye a
gyermek sorsanak alakitdsdban részt vevé intézmények ¢és hatdsdgok tevékenységének
ellendrzését.
A gyermek bantalmazéassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében
késziilt, a Gyvt. 11. § (1a) bekezdése szerinti egységes elveket és mddszertant a gyermekek és
az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) az altala vezetett
minisztérium honlapjan kozzéteszi.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdése szerinti érdekképviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai

a) a gyermekonkormanyzat képvisel6i,
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b) az ellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseléi, illetve a fiatal
felndttek képviseldi,

¢) az intézmény dolgozoinak képvisel6i és
d) az intézményt fenntart6 képviseloi.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe
tartozd tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a
gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi képviselonél ¢és mas hataskorrel rendelkezd
szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérol, mukodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

A bentlakasos gyermekintézmény valamennyi gyermekének képviseletében az a Gyvt. 37. §-a
szerinti gyermekdnkormanyzat jarhat el, amelyiket a gyermekek tobb mint 50%-a vélasztott
meg.

Gyermeki jogok

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 0©nallé életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzeti €s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatdo koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek - kiilondsen a
gyermek bantalmazisanak felismerése €s megsziintetése érdekében - egységes elvek ¢és
madszertan alkalmazésaval jarjanak el.



44

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé miisorokhoz hozzéaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, toérvényben
meghatarozott esetekben és moddon valaszthatdo el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvéalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyujtod ellatasat elsdsorban befogadd sziilonél kell
biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogado sziilonél torténd elhelyezésétdl kizardlag
akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilénél torténd elhelyezése
nem all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

C)a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
torvényes képviselo kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyettesit6 védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiljével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenlil vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazodoan

a) allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtdé teljes korG ellatdsban, gondozasban,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,
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b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztatd, tehetségfejleszté programokon és érdeklédésének megfelelé szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

f) érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondozdjatdl, torvényes képviseljétél csaladi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kornyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait apolhassa,

J) a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utdbgondozasban részesiiljon.
Ha az 1997. évi XXXI. torvény (1) bekezdés i) pontja szerinti jog gyakorlasa a gyermek
személyiségfejlodését hatranyosan befolyésolja, a sziild vagy més kapcsolattartasra jogosult
kozeli hozzatartozd kapcsolattartdsi joga az e torvényben foglaltak szerint korlatozhato,

megvonhatd vagy sziineteltethetd.

A specialis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specidlis csoportjdban elhelyezett
gyermeket - helyzetére valo tekintettel - fokozott védelemben kell részesiteni.

A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek

a) egészségiigyi ellatasara, személyisége korrekcidjahoz sziikséges terapiara az allapotanak
megfeleld és a tobbi gyermek biztonsagat védé modon, tovabba

b) gondozasa és nevelése soran jogait, személyes szabadsagat korlatozo intézkedés
alkalmazasara csak feltétleniil indokolt esetben 6nmaga vagy masok veszélyeztetése esetén

keriilhet sor.
A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a) gondozasa és nevelése érdekében sziil6jével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikod;jon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

C) tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitointézeti ellatast biztositd
intézmények hazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
felndtt és a fiatalkora életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkorti jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és neveldsziiloi halozat esetében a jogok gyakorlasanak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasdval, torvényes képviseletének biztositadsaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald jogdnak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozo
szervek és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott, a miniszter altal vezetett minisztérium (a tovabbiakban:
minisztérium) honlapjan kozzétett egységes elvek ¢és modszertan (a tovabbiakban:
gyermekbdntalmazés elleni mddszertan) alkalmazasaval jarnak el.

Sziildi jogok és kotelességek

A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatést, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatdsdhoz és az egészségligyi
ellatasahoz val6 hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziil6je - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziil6je koteles
a) gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
c) gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot ¢s segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

e)a gyermeke ellatasaban kozremikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikddni.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds sordn a nalunk megjelend klienseket széles korti
tajékoztatassal latjuk el a helyben adhatd, valamint egyéb tdamogatasokrol. A csalddsegité az
Onkormanyzaton beliil szorosan egyiittmiikodik a Jegyzdvel, a szocialis iigyintézével, a
szocialis bizottsag tagjaival, a hazi segitségnyujtas szocialis gondozoival, és minden olyan
szakemberrel, aki a csalad/egyén problémajanak megoldasaban koézremikodhet, segithet.
Demecser Véaros Onkorményzata és Gégény Kozség Onkormdanyzata figyelmet fordit a
szakmai kapcsolatainak fenntartdsara, apolasara, a szolgaltatds minél magasabb szinten
torténd biztositasara. Az egylittmiikddés kolcsonds, mely személyesen, szakmai férumokon,
konferenciakon, telefonon, illetve postai tGton torténik. Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
egészségligyi  intézményekkel, szocidlis intézményekkel, jelzOrendszer tagjaival,
onkormanyzatokkal, egyhdzakkal, csaladtagokkal, civil szervezetekkel, renddrséggel,
szakellatassal, Jarasi hivatalokkal, oktatasi intézményekkel. Az egyiittmiikodést az éves
szakmai tandcskozéds, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélések,
telefonos ¢€s irasbeli informaciok, kdzosségi rendezvények alkalméval valositjuk meg.

Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk fenn.
v' Demecser Varos Onkormanyzataval
Gégény Kozség Onkormanyzataval
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal
Partfogoé feliigyelet
Sz.Sz. B. Megyei Korhazak és Egyetemi Oktato Korhaz
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Jarasi Gyamhivatala
Telepiilési €s megyei egészségligyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védéndk
Helyi és megyei oktatési intézmények
Koziizemi szolgaltatokkal (E-On, FOGAZ, Nyirségviz)
Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt-vel,
Magyar Allamkincstar
Nyugdijfoly6sito Igazgatosag
Renddrség
Birosag
Ugyészség
Ellatott jogi képviseldvel

NN N N N N N N N N NN NEN

A feladatellatas szakmai tartalma

Demecser Varos Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda ellatja Demecser Varos és
Gégény Kozség kozigazgatasi teriiletén éloket. Demecser lakossagszdma 4383 {6, Gégény
lakossagszama 1938 f6. A csalad-és Gyermekjoléti feladatokat 1-1 6 latja el napi 8 oraban,
Demecserben jelenleg 25 csalad, Gégényben 15 csalad tekintetében. A szolgaltatas a hét
minden napjén elérheto.
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A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti szolgaltatisra a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet daltal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell

a) a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaid-beosztas keretében, a
szocialis segitomunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

C) a személyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,

e) a szuperviziot.
A szolgéltatast igénybe vevo szdmara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nytjtani
a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és
C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le,
a) a szolgaltatast igénybe vevé nagykort személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell
kotni, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval, és

b) esetnaplot kell vezetni,

ide nem értve a ,,Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme”

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza
a) az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetoségét,

b) az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
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Az egyiittmikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevdvel azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgaltatds
esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.

Az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon belil kell elkésziteni az
esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

Az egyiittmikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés
esetén.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer miikodtetése

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer)
miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
g) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettsegét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzOrendszeri szerepldk egylittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijelolt
jarési jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket - beleértve az
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itéeloképessége birtokaban 1évo gyermeket - €s a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megel6zo partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, és

d) az esetmegbeszélés témajatol, céljatol fiiggden a jarasi jelzérendszeri tanacsadot vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsdhoz sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,
b) az el6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,
C) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a
Jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,
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C) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositod intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhivatal munkatarsait,
f) a fiatalkortiak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatasat igénylod esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A gyermekjoléti szolgéalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon tul

-folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

-meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

-az ellatasi teriiletén kozremiikddik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuldé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztdsaban,

-szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziiléi haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

-segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

-felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

-kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,

-biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

-részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

-nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

v’ figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét,

v’ a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

v’ tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
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v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,
v a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,
v veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,
v’ az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét,
V' a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
v’ a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
v egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esett6l fiiggben a
kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd részvételével, lehetdség szerint az
¢érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket - és a
veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez, éves
szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
v a kapcsolati er@szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
= a megel6z6 partfogd felligyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
megeldz6 partfogas alatt all,

= a partfogd feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkorak partfogd feliigyelete alatt 4all, vagy ha a gyermek
kockézatértékelése alapjan a gyermek bilinmegel6zési szemponta
veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

= a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve
intézmények képviseloit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

= az esetmegbeszElés témajatol, céljatol fliggden a jardsi jelzérendszeri
tanacsadot vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsdhoz sziikséges.
Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

- a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmolojanak tanulsagait,

-az eldz6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

- az éves célkitiizéseket, és

- a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mitkddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
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- a telepiilési Onkormdnyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a
Jegyz6t,
-a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok
fenntartoit,
-a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,
- a jelzérendszer tagjainak képviseloit,
- a gyamhivatal munkatarsait,
- a fiatalkortaak partfogdé feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyelojét, és
-a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi €és megyei
kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijeldlni.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mukodtetése korében a csaladd- €s
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kzpontot.

Adminisztracio:

Y

esetnaplo

esetnaplo betétlap

egylittmiikodési megallapodas
nyilvantartas

Torzslap

,,GYSZ-1” Egyszerii kdrnyezettanulmany
,GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok
,,GYSZ-3” Kornyezettanulméany II.
,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap

YVVVVYVYVYYYVY

A csaladon beliili erdszak esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgalat teend6i

Csaladon beliili er6szakrol beszéliink, ha valaki a hozzatartozoja biztonsagat, testi,- lelki
épségét veszélyezteti, vagy kérositja, dnrendelkezésében vagy szexudlis Onrendelkezésében
korlatozza, testi erdszakot kovet el vagy annak elkovetésével fenyeget, illetve e személy
tulajdontargyait szandékosan tonkreteszi, s ezzel elviselhetetlenné teszi az dldozat szamara az
egylttélést. A csaladon beliili erdszak egyben gyermekbantalmazéasnak is mindsiil.

A gyermek elhanyagoldsanak, a rossz bandsmodnak a jeleit, azok a szakemberek észlelhetik
els6dlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel, vagy akik ismerik a csaladot,
gyermeket (gondozond, 6vond, pedagogus, orvos, védond). Fontos, hogy a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek olyan kapcsolatba keriiljenek a csaldddal, hogy a rizikofaktorok és
jelek felismerheték legyenek szamukra. A csaladon beliili erészak esetén kiilonos figyelmet
kell forditani a gyermek érintettségére is. A csaladon beliili fizikai bantalmazés, még ha nem
is a gyermekre iranyul, 6t akkor is érinti a bantalmazas. A gyermekjoléti szolgalatnak
mindenkori feladata, hogy segitse a jelzérendszer tagjait a gyermekbantalmazas
felismerésében, feltardsaban. Jelzést kovetden egy adott eset kapcsan a legmegfelelobb
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segitség kifejtése érdekében konzultacios lehet6séget, szakmai megbeszélést tartunk a tagok
szamara, ahol tisztazni lehet a felmeriilt gyanat.

Tényleges bantalmazas esetén a csalddsegitd értesiti a gyamhatosagot, majd ambulans lap
felvételét kezdeményezi a gyermekorvossal vagy haziorvossal. A renddrség értesitése ez
esetben mar elengedhetetlen. Ezt kovetden fel kell mérni, hogy a gyermek csaladban tarthato-
e vagy hatosagi intézkedésre lesz sziikség. Amennyiben a gyermek csaladbol valo kiemelése
nem indokolt, elkezdddhet a csaladgondozas alapellatas, vagy védelembe vétel keretében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata tovabba, hogy a telepiilésen €16 lakossagot
tajékoztassa arrdl, hogy mindenkinek jelzési kotelezettsége van, ha gyermekbantalmazasrol
szerez tudomast.

Szolgaltatasi elemek

- tandcsadas: az igénybevevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6noz, vagy ennek
elkertilésére irdnyul

- esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak
megoldasara, vagy céljai elérésére iranyuld  megéllapodason, illetve
egylittmiikodésen alapuld tervszerli segité kapcsolat, mely soran felmérik az
igénybevevld természetes tdmogatd rendszerét, tovabba azokat a szolgaltatadsokat,
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, a problémak megeldzésére

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen,
vagy kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, a relevans szolgaltatasokhoz
valé hozzajuttatds céljabol, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
valamilyen okbdl elérni nem tudjak

Az ellatas igénybevételének modja

A segitséget 1gényld egyének, csalddok, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil felkeresik,
vagy a terlileten miikddé mas intézmények, kiilonos tekintettel a kiilso és belso jelzérendszer
tagjai javasoljak felkeresését.

A kliens problémajaval személyesen felkeresi az intézményt, de kérhet segitséget telefonon,
levélben és interneten is. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett
intézkedéssel nem zéarhatd le az egyiittmiikodés menete esetnaploban, és egylittmiikddési
megallapodasban keriil rogzitésre.

A csaladsegit6 és kliens kapcsolattartasa soran:
- acsaladsegito a kliens otthonaban, csaladdi kdrnyezetében latogatasokat tesz
- segitd beszélgetést folytat
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- szocialis esetmunkat végez
- szocialis csoportmunkat szervez
- figyelemmel kiséri az igénybe vett, illetve elérhetd egyéb szolgaltatasokat.

A szolgalat a szolgaltatas igénybevételének megfeleléen folyamatosan biztositja a bizalmas
beszélgetés koriilményeit egyéneknek, csalddoknak, csoportoknak.

Kapcsolatfelvétel: Ha az igénybevevd onként keresi meg a szolgélatot, a tajékoztatasrol sz616
nyilatkozat aldirasa, amely tartalmazza a személyes adatok hasznalatardl sz6l6 engedélyezés
is. Az igénybevevd bevezetése az iligyfélnyilvantartdsba, és a KENYSZI rendszerbe
jogszabaly szerint, feljegyzés készitése.

Jelzés esetén: Levélben torténd megkeresés, telefonos megkeresés, idépont egyeztetés,
talalkoz6 helyének és idejének megbeszélésével jon 1étre az elsd talalkozd. A tajékoztatasrol
sz016 nyilatkozat alairasa, az igénybevevd bevezetése az ligyfélnyilvantartasba, és feljegyzés
készitése.

Krizishelyzet esetén: mieldbbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 6ran beliili,
ezt kovetden torténik a dokumentacid lebonyolitasa.

Informacid szolgéltatas, egyszeri ligyintézés: tdjékoztatd nyilatkozat aldirdsa, adatfelvétel, az
igénybevevO bevezetése az ligyfélnyilvantartasba, feljegyzés készitése, KENYSZI vezetése
egyszerusitett adattartalommal.

Elso interju és lehetséges kimenetei: az elsé interji célzott beszélgetés, a problémafeltaras,
megismerés modszere, az egyiittmikodés eszkoze, elsddleges sziikségletfelmérés is egyben,
melyet az aldbbi kimenetek kovethetnek: illetékesség esetén: krizishelyzet esetén azonnali
beavatkozés, sziikség esetén hatdsag bevondsa, egyszeri ligyintézés, egyéb szolgaltatas
igénybevételére torténd iranyitas, szocidlis segitdmunka megkezdése. Tovabbiranyitas mas
illetékes szolgaltatohoz, eset lezarasa.

Az egyiittmiikdési megallapodas megkotése utani dokumentécio:

amennyiben az igénybevevd szamara nyujtott segitség az elsd interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhat6 le, egylittmiikodési megallapodas megkdtése, 15 napon beliil az
esetnapldo A,B 1.2. részének kitoltése. Veszelyeztetett gyermek esetén esetnaplod betétlapja,
GYSZ-2. Amennyiben a hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil és nem
volt esetnaplo betétlapja a T-lap, GYSZ-1, GYSZ-3 adatlap kitoltése megkezdddik. Az eset
lezarasat megel6zden a csaladsegitd egyeztet, konzultal, esetkonferenciat szervez a cselekvési
tervben meghatarozott, feladatot vallalt résztvevokkel, lezards esetén sziikséges
adminisztracio: az esetnaploban lezaras, és értékelés, lezaras tényének ligyfélnyilvantartasba,
KENYSZI-be torténd bevezetése. frasbeli értesités a csalad és a cselekvési tervben résztvevék
szamara az eset lezarasarol.

Hatosagi intézkedés kezdeményezése: 1. veszélyeztetd probléma felmeriilése esetén belsd
esetmegbeszElés szakmai vezetdvel, majd kozvetlen javaslattétel hatosagi intézkedésre, vagy
esetkonferencia szervezése. 2. Vagy veszélyeztetd probléma, bels6 megbeszélés szakmai
vezetOvel, esetmenedzser bevondsa az esetmegbeszélésbe, esetkonferencia esetmenedzser,
érintett jelzérendszeri tagok, jelzOrendszeri tanacsadd jelenlétével, javaslat a megbeszélés
eredményeként.
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Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosodassal jard koriilmények esetén azonnali intézkedés
telefonon, jelzés a hatosag felé, csaladlatogatas, majd ennek irasbeli dokumentalasa.
Amennyiben hatdsagi intézkedésrdl dontenek a szakemberek, akkor a csaladsegitd megkiildi a
Alapellatasnal havi haromszori talalkozas jogszabalynak megfeleléen. Védelembe vételnél a
szocialis segitomunka szintén havi haromszor torténik.

Ugyfélfogadas az alibbi idérend szerint torténik

Demecser és Gégény
Heétfo 08.00- 12.00
Kedd 08.00- 12.00
Szerda 08.00- 17.00
Csiitortok -
Péntek 08.00- 12.00

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Szolgaltatasardl szo6lo tajékoztatas helyi modija:

v Hirdetményben az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan,
az dnkormanyzat hirdet6 tablajan,
helyi nevelési-és oktatasi intézmények hirdetétablajan,
szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,
helyi rendezvényeken, az éves kozmeghallgatason,

a helyi médiakban: helyi ujsagban,
¢10szoban: a polgarmester, képviselok, az onkormanyzati dolgozok utjan.

AN NI NI N NN

Az igénybe vevok és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme.

Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szocialis szolgéltatasokat
igénybevevok egyenld banasmodban részestilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen neme, valldsa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A csaladsegité figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotmanyos jogok
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maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

V' az élethez, emberi méltdsaghoz,

v’ atesti épséghez,

v’ atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgéltatast igénybevevé panasszal élhet Demecser Varos Onkormanyzatanal és Gégény
Kozség Onkorméanyzatanal:

v’ az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

v’ az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

v’ dolgozd kotelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, illetdleg a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil -, ha

v' aDemecser Varos Onkormanyzata hataridében nem intézkedik, vagy

v a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérél Demecser Varos Onkorményzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda hirdetdtablajara és a Gégényi Iroda hirdetdtablajara
tajékoztatod van kifliggesztve.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdé alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorldséban.

Az ellatott jogi képviseld mellett a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiilok
panaszukkal Demecser Véaros Onkormanyzatahoz fordulhatnak, aki koteles az eldterjesztett
panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevOt, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl
irasban értesiteni.

Az ellatottjogi képviseld feladata:

v’ tjékoztat;

v’ segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgdldsdban (kivéve jogviszony keletkezése ¢s
megsziinése, athelyezés);

V' aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Gyermekjogi képviselo
A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
v’ tjékoztat;
v segit az ellatishoz valé hozzajutdsban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszElésén megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;
v eljar a gyermek sziildje vagy torvényes képviselje, a fiatal felndtt felkérése
alapjan.
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Gyvermekjogi képviseld: Dr. Kovacs Attila

Elérhetésége: Tertileti Gyermekvédelmi Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vasvari P. u.3

Telefonszam: 06-20/489-9523

E-mail: kovacs.attila@ obdk.hu

Fogadoddéra: Minden honap 3. kedd 9.00 — 11.00 6raig

A szolgaltatast végzék jogai A dolgozdkat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintetéjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatod
személynek mindsiil:

v’ acsalad-és gyermekjoléti szolgaltatast ellatd csaladsegitd

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédja,
formaja

Tovabbképzéseken vald részvétel, szakmai konzultaciok, havi egyszer a Csalad ¢és
Gyermekjoléti Kozpont szervezésében megtartott szakmai megbeszélések, ahol tobb
csaladsegito is részt vesz, igy az informaciok cseréje megtorténik. Jogszabalyok, valtozasok
nyomon kovetése.
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4. sz.
Tel.: 42/533-502
e-mail: szocialis@demecser.hu

Ikt. sz.: /2019.
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

1. Egyiittmiikodési megallapodéas, mely létrejott egyrészrél a Demecser Véaros Onkorményzat Szocialis
Alapszolgaltatasi Iroda (4516 Demecser, Szent |. u. 2-4), mint ellatast biztosité masrészrol:

Igénybevevd csaladi €8 UtONEVE: ...ttt e

LK CIINL ettt
szam alatti lakos (tovabbiakban igénybe vevd ), illetve a nevében eljard tdrvényes képviseld,

tovabbiakban torvényes képviseld) mint igénybe vevd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

2. A szolgaltatas igénybevételérol

Az igénybe vevd illetve torvényes képviseldje és a Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi
Iroda altal Dbiztositja az igénybe vevd részére a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast mint szocialis és
gyermekvédelmi alapellatas igénybevételének lehetdségét a gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI.
torvény 39-40.§.-a valamint a 1993. évi I11. térvény 64.§.-a alapjan.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idGpontja: .............. napja,
az ellatas id6tartama 1 év.

A szolgaltatas id6tartama hatarozott idétartamu, V.l ho ....... napjaig tart.
A c5aladsegitd NeVE: .....veviniiiiii e,

ElErhetOSE@e: . uvvint ittt

3. A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznadlasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermeKkjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillonosen a csalddok 4atmeneti
otthondban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- aszabadid6s programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.


mailto:szocialis@demecser.hu

60

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldz6 rendszerben,
o aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
o meghatarozott személyekkel €s intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,
o tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
= a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitOmunka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mikddési zavarok
ellenstlyozasat,
= a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
= kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségligyi ellatasok igénybevételét,
= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytljtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A jegyzo, a
jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi
segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést ny0jtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny0jtd szolgaltatd, feltérképezi az ellatasi teriileten él16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
a szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal kijeldlt telepiilésen és févarosi keriiletben
mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrdl szolo térvényben meghatarozott
integracios szerzddésbe foglalt tirsadalmi beilleszkedés elGsegitését.

4, Az ellatas igénybevételének modja

A segitséget igénylé egyének, csaladok, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil felkeresik, vagy a teriileten
miikodo mas intézmények, kiilonds tekintettel a kiils6é és belsd jelzérendszer tagjai javasoljak felkeresését.

A csaladsegit6 és a kliens kapcsolattartasa soran:
- acsaladsegitd a kliens az otthonaban, csaladi kornyezetében latogatasokat tesz.
- akliens megjelenik, személyes kapcsolatot tart,
- acsaladsegito a klienssel és csaladtagjaival segitd beszélgetést folytat.
- szocialis esetmunkat végez.
- szocialis csoportmunkat szervez.
- figyelemmel kiséri az igénybe vett, illetve elérhetd egyéb szolgaltatasokat.
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A szolgaltatas igénybevételének megfeleléen folyamatosan biztositja a bizalmas beszélgetés koriilményeit
egyéneknek, csalddoknak, csoportoknak.

5. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme.

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenlé banasmodban részesiilnek.

Az Onkorményzat figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

v’ az élethez, emberi méltosaghoz,

v atesti épséghez,

v atesti-lelki egészséghez valod jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
A szolgaltatast végzok jogai
A dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil:

v’ acsalad-és gyermekjoléti szolgaltatast ellatod csaladsegito.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet Demecser Varos Onkormanyzatanal:

v az ellatast érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében,

v az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

v' dolgozdk kotelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat — az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

v' Demecser Varos Onkorményzata hataridében nem intézkedik, vagy

V' amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérél Demecser Viaros Onkormanyzat Szocialis
Alapszolgaltatasi Iroda hirdet6tablajara tajékoztatd van kifliggesztve.

6. A megallapodas és a szolgaltatas megsziinése, megsziintetése, modositasa
Az igénybe vev0 jogviszonya, ellatdsa megsziinik

- megallapodas felmondasaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- ahatéarozott idére sz616 megallapodas esetében a hatarozott id6 leteltét kovetden.

A megéllapodas mddositasa:
A megallapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabol irasban torténik.

Jogorvoslat
Ha a kérelmez0 a csaladsegité dontésével nem ért egyet, ugy a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil Demecser Varos Onkormanyzatahoz cimzett észrevétellel élhet.

7. Tajékoztatassal, egviittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
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Tajékozatjuk, hogy a szolgaltatasuknak a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet értelmében a Magyar
Allamkincstar kozponti szerve a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatdi nyilvantartas) adatai alapjan, egységes
adatbazisban vezeti.

Személyes adatait az orszagos rendszerében rogzitjiik a szolgaltatast igénybevételét naponta jelentjiik, az ellatott
adatait 1993. évi III. t6rvény — a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl — valamint a gyermekek
védelmérdl szo616 1997. évi XXXI: torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére az Informacios dnrendelkezési jogrdl €s informacio szabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok. A rendelkezésre allo adatokat titkosan kezeljiik.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy adatokat szolgaltat a jogszabalyok altal
eldirt nyilvantartasok vezetéséhez, illetve a szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje személyazonositdo adataiban bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul bejelenti és csatolja a valtozast igazoldo dokumentum masolatat.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény valamint a gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény és
azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Datum

p.h.
Igénybe vevd csaladsegitd
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Zaradék:

Demecser Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete és Szervezeti és Mukodési
Szabalyzatarol sz6l6 9/2016. (IX.23.) Onkormanyzati rendelete 1. melléklet IV.8.
pontjaban foglalt rendelkezése alapjan a Képviselo-testiilet altal a
polgarmesterre atruhazott hataskérben a Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda Szakmai Programjat jovahagyom.

Demecser, 2019. december 16.

Ratkai Sandor
polgarmester
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Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Demecser
2019.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szervezeti és mitkodési szabalyzat célja
A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza Demecser Varos
Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgéltatasi Iroda, mint szervezeti egység felépitését, rogzitse

az alapveté miikodési szabalyait.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) az 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet 5. § alapjan késziilt.

Az SZMSZ ennek megfelelden a kdvetkezdket tartalmazza:

- aziroda szervezeti felépitésének leirasat,

- aszervezeti abrat,

- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti format,

- abelso szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezését s
feladatkorét,

- aszervezeti egységek szakmai egylittmiikddésének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendjét,

- aszervezeti egység iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket,
ideértve a munkaltatdi jogok gyakorldsdnak rendjét.

2. A szervezeti és miikodési szabalyzat hatalya
A szervezeti és miikddési szabalyzat hatalya kiterjed

- az iroda dolgozdira
- a szocialis alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottakra.

3. Az SZMSZ elkészitésének rendje

A Szociilis Alapszolgaltatasi Iroda Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat— a mindenkori
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden — Demecser Varos jegyzdje késziti el. A szabalyzat
Demecser Varos Onkorményzat képviseld-testiiletének jovahagyasaval valik érvényessé.

Demecser Varos Onkormanyzat képvisel6-testiilete :

v

LN XX

<

Dont a Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda létrehozasarol, amely a polgarmesteri hivatal
szerves része, nem gazdalkodik 6nalléan, de szakmai feladatait 6nalléan latja el.

Dont atszervezésérol, megsziintetésérol, tevékenységi korének modositasarol
Meghatarozza koltségvetését, koltségvetésének kiadasi iranyszamait

Jovahagyja a szervezeti €s miitkodési szabalyzatot, szakmai programot

Ellen6rzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat

Biztositja a személyre sz6lo segité beavatkozashoz sziikséges onallo helyiségeket,
valamint informacioszolgaltatassal segiti az iroda miikodését

Az iroda dolgozdi tekintetében Demecser Varos Polgarmestere gyakorolja a
munkaltatoi jogokat.
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A szocialis alapszolgaltatasok miikodését meghatarozo jogszabalyok

Etkeztetés

>

>

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél szolo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

(Sznyr.),

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

milkodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai

rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1.

17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

A Munka Torvénykonyve 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.

(XI1. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol szo616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szo616

8/2000. (V111. 4.) SZCSM rendelet,

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szo16 hatalyos torvény,

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XI11. 20.)

Korm. rendelet,

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

2011. évi CXII. torvény az informéacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacioszabadsagrol

415/2015 (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol.

Hazi segitségnyujtas

>

>

>

A szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok

hatosagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet

(tovabbiakban: Sznyr.),

A személyes gondoskodadst nyajtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai

rendelet),
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolo 257/2000.
(X11. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolo 9/2000. (V1I1. 4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VII11. 4.) SZCSM rendelet,

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szolo hatalyos torvény,

Az orszagos teleptilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XI11. 20.)
Korm. rendelet,

A gondozési sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis részorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpontrol szo61d
214/2012. (V11.30.) Korm. rendelet.

2011. évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

415/2015 (XII.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas

YVVYVYVVYVYYVYYYVY

VYV VY

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szo16 hatalyos torvény

2013. évi CLV. torvény a tdmogatott dontéshozatalrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2012. évi L. torvény a Munka torvényérol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l

2011. évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl
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» A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szoldo 257/2000.
(X11. 26.) Korm. rendelet,

» Az orszagos telepiilésrendezési és €pitési kdvetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet,

» Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidés Kozpontrol szold
214/2012.(V11.30.) Korm. rendelet

> 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozd kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

> 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

» A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

» A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (V1I11. 4.) SZCSM rendelet,

» A személyes gondoskodast végzOé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (V1. 4.) SzCsM rendelet,

> A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

» 415/2015 (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Tanyagondnoki szolgalat

» A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

» A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Sznyr.),

» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

» Magyarorszag kozponti kdltségvetésérdl szolo hatalyos torvény,

» Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet,

4. Az SZMSZ nyilvanossaga

Az SZMSZ-t a jovahagyast kovetden nyilvanossagra kell hozni, meg kell ismertetni az
ellatottakkal, valamint a dolgozokkal, és ki kell helyezni. Az SZMSZ modositasakor a
nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.



71

I1. A szocialis szolgaltaté adatai

Neve: Demecser Varos Onkorméanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
Székhelye: 4516 Demecser, Szent |. u. 2-4. 06-42/533-502

A Szervezeti ¢és Mukddési Szabalyzat tovabbiakban SZMSZ célja, /hogy rogzitse a
szolgaltato adatait és szervezeti felépitését, miikodési szabalyait, a munkavallalok feladatait
¢s jogkorét.

111. A SZOLGALTATO MUKODESENEK ALAPELVEI

1. Az szociélis szolgaltaté a személyes szocialis gondoskodas keretein beliil segitséget nyjt
mindazon szocialisan raszorult személyek szamara, akik életviteliikben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak.

2. Az alapellatasi formak Osszehangolasaval, az idés személyek bio — pszicho - szocialis
sziikségleteinek kielégitésében nyujt részleges vagy teljes segitséget.

3. A szocialis szolgaltaté az ellatas minél magasabb szinvonali megvaldosulasa érdekében
kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel,
melyeknek egyiittmiikodése az id6s ellatottak életmindségének javulasahoz hozzajarulhat.

4. Segitd tevékenységiink végzése sordn minden munkavallalo alapvetd kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az ember alkotmanyos és egyetemlegesen elismert jogait.
Lehetdségeinkhez mérten mindenkor igyeksziink a segitséget kéré személy szamara a
sziikségleteit legmegfeleldbben kielégitd ellatasi format nyudjtani.

5. Miikodésiink soran torekedniink kell human eréforrasunk és pénzeszkdzeink hatékony
takarékos felhasznélasara.

Demecser Varos Onkorményzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda dolgozdi felett Demecser
Véros Polgarmestere gyakorolja a kinevezési jogot, és a munkaltatoi jogkort.

Demecser Viros Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda belsé szervezeti
egységeinek fo feladatai

Etkeztetés — Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl torténd gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.
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Az ellatas Onkéntes szobeli, majd irasbeli kérelemre vehetd igénybe. Az ellatas
sziikségességét jelezheti tovabba a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idos
vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

Az igénylok, az ellatasra vonatkozé igényiiket szoban, vagy irdsban a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3.§ (1) bekezdés szerint Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatési
Irodahoz nyujtjak be. Az ellatas iranti kérelemrdl, az adatfelvételrdl vald tajékozodas, és
Demecser Viaros KépviselO-testiiletének rendeletében foglaltaknak megfeleléen a vezetd
gondozo6 dont.

A téritési dij megallapitdsa az Onkormanyzat helyi rendelete alapjan torténik a Szt.-ben
foglaltak figyelembe vételével.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 31.§. alapjan: a téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e
rendelet, az onkormanyzat rendelete vagy a megallapodas masként nem rendelkezik - a
targyhénapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni Demecser Varos Onkormanyzat Konyha
és Etteremben (Demecser, Szabolcs vezér u. 4.).

A feladat ellatasat az ellatdst nyljté Onkormanyzat napi egyszeri meleg étkezés (ebéd)
biztositasaval végzi.

A napi egyszeri meleg étel biztositasa: Az Onkormanyzat rendeletében meghatirozott
szolgaltaté biztositja, Demecser Varos Onkormanyzat Konyha és Etterem mellyel az ellatast
nyajtd dnkorményzat kiilon szolgaltatéi megallapodast kot. Demecser Varos Onkorméanyzat
Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda, mint szociélis szolgaltatd az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozottak  szerint részt vesz az  ellatottak szocidlis  rdszorultsaganak
megallapitdsdban,vizsgalatdban,  eldkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciot és vezeti az igénybevételi naplot.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- elvitelének lehetové tételével,
- lakasra szallitasaval.

Az étel hazhoz szallitdsa gépkocsival torténik, igy biztositott az id6ben torténd kiszallitas.

Elvitellel torténd étkeztetést is biztositunk a telepiilésen 1évé konyhdrdl. Az étkeztetést

munkanapokon lehet igénybe venni.

Az étkezést a lakossag sziikségletének megfelelden szervezziik meg, az alabbiak szerint:

- Demecser telepiilésen €16 idosek €s szocialisan rdszorultak szaméra: Demecser Varos
Onkormanyzat Konyha és Etterem 4516 Demecser, Szabolcs vezér u. 4.

- az étel elvitelének lehetévé tételéhez is biztositunk szolgaltatast, hiszen a varakozashoz
kulturalt koriilményeket biztositunk.

- az étel lakasra szallitasat szocialis segitd biztositja a Demecseri Nonprofit Kft. tulajdonaban
1évo gépjarmiivel.
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Az ¢étkeztetésr6l — a vonatkozd jogszabalyban meghatirozott - igénybevételi naplot kell
vezetni. Etkeztetésre vonatkozoé igénybevételi naplé (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4.
szamu melléklete), amely alapjat képezi a normativ allami timogatas igénybevételének.

Az étrend formai:

normal étrend,
diétas étrend (orvos utasitasa szerint)
Az étkezések idépontja:

e Ebédelvitelre: 11:00 6ratol 12:00 6raig, van lehetdség,
e Ebédkihordas 10:00 6ratol 14:00 oraig torténik.

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhordo edények tisztantartdsa, az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa is.
Az edényeket megfelelé helyen taroljak. A szocialis segitd sziikség szerint koteles azokat
minden nap fertétleniteni. Az edényeket higiéniai szempontbdl a konyhak alkalmazottai
vizsgaljak feliil a HCCP- rendszernck megfeleléen. Ugyelni kell a szakszerli tarolsra,
szallitasra €s arra, hogy a kiszallitas 20 percen beliil torténjen meg.

Hazi segitségnytjtas - A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy
sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo é¢letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell
nyUjtani. A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében ¢€letkoranak, €lethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznéalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Szocialis segités keretében biztositani kell: a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek

kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell: az ellatast igénybe vevével a segité kapcesolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi €és apoldsi feladatok elvégzését, a lakdkornyezeti
higiénia megtartdsdban vald6 kozremiikodést, a haztartdsi tevékenységben valo
kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult

veszélyhelyzet elharitdsdban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocialis
intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Az igényldk az ellatasra vonatkozo igényiiket el6zetesen, szoban majd irdsban az Demecser
Viros Onkorményzat Szociélis Alapszolgéltatasi Iroddnak nytjthatjak be.
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Hézi segitségnytjtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd dont, ennek hidnyaban a jegyzo altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgdlatat. A Jegyzd altal
felkért szakérté a vezetd gondozo Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi
Iroddjanal. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott
gondozasi sziikségletet a miikkodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds sordn szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni. Ha a hazi segitségnyujtds soran Szakapolasi feladatok ellatdsa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténo ellatast.

A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dijat, az Onkormanyzat képviseld -
testiiletének rendelete hatarozza meg.

Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas: A szolgaltatist egy csaladsegité latja el.
Ugyfélfogadas csiitortok kivételével minden nap 8:00-12:00 oraig, szerdan 8:00-17:00 oraig.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikddtethetd. A
gyermekjoléti szolgdlat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgéalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A 15/1998. (IV.30.) 9.§. 1. bekezdés j) pontja szerint Esetkonferencia: egy gyermek, egyén
vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jarasi jelzOrendszeri
tandcsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokaban 1év6 gyermeket - €s a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
Szervez,

A 15/1998. (IV.30.) 9.§. (3) bekezdése szerint Szakmakozi megbeszélés tart: A csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A
szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
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részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A 15/1998. (IV.30.) 9.§. (5) bekezdése szerint: Eves szakmai tanacskozast tart: Az éves
szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

-a teleptilési Onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a
Jegyz6t,

-a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

- ajelzbérendszer tagjainak képviseldit,

-a gyamhivatal munkatarsait,

-a fiatalkortiak partfogé felligyeldjét, megel6z6 partfogéd feliigyeldjét, és

-a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

A 15/1998. (IV.30.) 9.§. (4) bekezdése szerint: Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius
31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
az el6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
az éves célkitiizéseket, és
a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri miikodés hatékonysagéanak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatas tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

a kozremuikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;

az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

bc) a gyogyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa;
az 6vodaskort, iskolaskortu gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

A falugondnoki szolgéltatas kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo kiegészitd
feladatai a lakossagi szolgaltatasok, igy:

a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositdsaban vald kdzremiikddeés.

Az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok, igy:

az ételszallitds Onkormanyzati intézménybdl,
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az onkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,
a tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Az ellatasok igénybe vétele

A tanyagondnoki szolgaltatas minden eleme téritésmentes. A telepiilésen €16 potencialis
igénybevevoket a szolgaltatas inditasakor, illetve ezt kdvetden legalabb évente egy
alkalommal irasban (szorolap) tajékoztatni kell az igénybe vehet6 tanyagondnoki
szolgaltatasrol. A tanyagondnoki szolgéltatas igénybevétele szobeli vagy irasbeli kérelem
alapjan torténik. Az igénybevevok a szolgaltatas iranti eseti ill. rendszeres igényiiket a
tanyagondnoknak ill. a fenntartonak egyarant jelezhetik. A szolgaltatas iranti igények
kielégitésének lehetdségérdl €s modjarol (a szocialis koriilmények, a szolgaltatas egyes
elemeinek 1. pontban meghatdrozott rangsora valamint a racionalis munkaszervezés
szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok a polgarmesterrel egyeztetve dont. A
dontés ellen a szolgaltatasra jogosultak panasszal élhetnek az onkorményzat képvisel6-
testiileténél.

Jogszabalyban meghatarozott feladata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 57. § (1) szerinti
személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis alapszolgaltatas és a gyermekek védelmérol
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-a szerint gyermekvédelmi
alapszolgaltatas, 1993. évi IIl. térvény 64. §.

Demecser Varos Onkormanyzat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast, hizi segitségnyuijtast,
étkeztetést biztosit.

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény 57. § (1) szerinti
személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis alapszolgaltatas és a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-a szerint gyermekvédelmi
alapszolgaltatas, 1993. évi III. térvény 64. §.

Demecser Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda szervezeti felépitése

A Demecser Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda alaptevékenységébdl a csalad-és
gyermekjoléti szolgéltatas, az ¢étkeztetés, hazi segitségnyljtds Demecser telepiilésre, a
kozigazgatasi terliletén ¢€l0 gyermek- és felndtt kort lakossadg ellatasara, a kovetkezd
szervezeti struktaraban terjed Ki.
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SZERVEZETI ABRA
Demecser Gégény

Hazi segitségnyujtas

Etkeztetés

Csalad-és Gyermekjoléti | Csalad- és Gyermekjoléti

szolgaltatas szolgaltatas
Tanyagondnoki
szolgaltatas
SZAKMAI LETSZAMOK

A szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek és dolgozok etikus és humanus magatartdsa
alapvetd kovetelmény. Ennek érdekében minden dolgozonak kdtelezd betartania a Szocialis
Munka Etikai kodexében lefektetett alapvetd normakat.

A munkakorok betoltésehez és a feladatkor megfeleld ellatashoz elengedhetetlen kovetelmény
a munkakorre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a
gondozast iranyitd és végzé dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek. A
szolgaltatasok integracidja, az alapszolgaltatisok egy szervezeti keretben torténd
milkodtetése, a kiillonbozd ellatasi formak egymadsra épiilésével, a részteriiletek egyiitt
miikodésével valosul meg.

Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda foglalkoztatott dolgozok az
alabbi munkakdroket toltik be, az egyes munkakoroket betoltd személyek a munkaba allas
napjan munkakdri leirdst vesznek at, melynek alapjan munkajukat végzik.
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Munkakorok és a munkakorokben foglalkoztatott 1étszamok

A munkakdorokben lzf;iig\/};ze;
Elldtdsi Munkakor foglal,koz’t athaté részmunkakorre, csatolt
forma létszam . )
(munkakoronként) munkakbrre valg
! hivatkozas)
Hazi Intézményvezetd 1 f6 kozalkalmazott teljes munkaidében
segitsegnyujtas g, o ialis gondozod-apolo |13 f6 melybdl 2 f0 |teljes munkaidében
kozalkalmazott 11 {6
munkatoérvénykonyves
Etkeztetés Szocialis asszisztens 116 kozalkalmazott teljes munkaidében
Csalad-és Csaladsegitd 2 6 kozalkalmazott teljes munkaiddben
Gyermekjoléti
szolgalat
Tanyagondnoki | Tanyagondnok 116 teljes munkaidében
szolgalat

Kozalkalmazotti jogviszonyban, teljes munkaidében: 6 £6
Dolgozéi 1étszam: 17 16

A feladatellatas személyi feltétele és dolgozoi szakképesitések

Csalad-és Gyermekjobléti szolgalat:

2 6 csaladsegitd 8 oraban

Hazi segitségnyujtas:

1 f6 vezetd gondozo napi 8 6raban
13 6 szocialis gondozd és apold napi 8 6raban

Etkeztetés:
1 f6 napi 8 6raban

Tanyagondnoki szolgalat:

1 f6 napi 8 6raban

Szakképzettséo:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat teriiletén:

szocidlpedagogus (csaladsegito)

Hézi segitségnytjtas terén:

Vezetd gondozo: szocialis munkas
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- 13 f6 8 oras munkavallalobol 12 f6 szakképzett a munkakdr betoltéséhez sziikséges
szakmai képesitéssel rendelkeznek, 1 f6 8 ords munkavallalobol a munkakor
betoltéséhez sziikséges szakmai képesités folyamatban van.

Etkeztetés terén:
- 1 f6 8 oras munkavallalobol a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képesités
még nem all rendelkezésre, a képesitési eldiras megszerzésére két évre felmentést kap.
Tanyagondnoki szolgaltat terén:
- 1 f6 8 6ras munkavallalobol a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képesités
rendelkezésre all.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a jelzett, és a kozdsen megfogalmazott probléma
megoldasa érdekében a szocialis munka eszkozeivel szocialis segitdémunkat végez. A
kapcsolattartas torténhet az irodaban, ill. a csalad otthonaban. Az igénybe vevo felkeresheti az

irodat az iigyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idé:

Demecser és Gégény
Hétfo 08.00- 12.00
Kedd 08.00- 12.00
Szerda 08.00- 17.00
Csiitortok -
Péntek 08.00- 12.00

A szolgaltatashoz sziikséges targyi feltételek

A csalad-és gyermekjoléti feladatok ellatasa:

Demecser, Szent I. u. 2-4. 2 irodahelyiség all rendelkezésre. Gégény Tancsics koz 1. sz. alatt
szintén 2 irodahelyiség all rendelkezésre.

Interja szoba rendelkezésre all. Az iroda technikai felszereltségét tekintve a segitd munkaban
hasznalatos eszkozokkel rendelkezik. Az adminisztraciés és nyilvantartasi munkakra 3
szamitogép - kizardlagos hasznalattal — all rendelkezésre. Fénymasolo, telefon, hasznalat
kizarolagos hasznalattal all rendelkezésre, amely a hatékony munkamenetet nagyban eldsegiti.

IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS

415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

A Magyar Allamkincstar kozponti szerve (a tovabbiakban: Kézpont) a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és haldézatok hatosagi
nyilvantartdsanak (a tovabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartas) adatai alapjan, egységes
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adatbazisban vezeti a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1IN
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 20/C. §-a és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2) bekezdés
szerinti igénybevevdi nyilvantartast, €s a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabol, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése
céljabol vezetett nyilvantartast (a tovabbiakban egyiitt: igénybevevoi nyilvantartas).

A Hivatal a nyilvantartasokat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatosagi nyilvantartasanak adatai alapjan, egységes adatbazisban
vezeti. A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatast a nyilvantartasok informatikai
rendszerében kell teljesiteni. A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatasért a fenntart6 felel.

Az igénybevevoi nyilvantartas

Az igénybevevOi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség arra az engedélyesre
terjed Ki,

e amelyet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag tart fenn,

e amelynek miikddéséhez a fenntartd részére — barmely szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdé tevékenység, ide nem értve a
gyermekétkeztetést (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatds) utdn — a kozponti
koltségvetésrol szolo torvény alapjan tdmogatast allapitottak meg, vagy

e amely jelzérendszeres hazi segitségnyujtdst vagy csaladsegitést ¢és gyermekjoléti
szolgaltatdst nyujt, ha e szolgaltatdsara a fenntartd6 hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik.

Szocialis szolgaltatds ¢€s gyermekjoléti alapellatas esetén az e-képviseld vagy az
adatszolgaltatd munkatars (a tovabbiakban egyiitt: adatszolgaltatasra jogosult) az Szt.-ben,
illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti
megallapodas megkdtését kovetden, legkésobb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap
24 oraig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést
kdvetd munkanap 24 oraig rogziti.

Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda miikodésének fébb
szabalyai

A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony Ilétrejotte. A
kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan idejli kinevezéssel és annak elfogaddsaval jon létre.
Hatarozott idore torténd kinevezéssel a Kjt. idevonatkozd rendelkezései szerint kotheté csak
kozalkalmazotti jogviszony. Az dnkormanyzat feladatainak elldtdsara megbizasos jogviszony
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keretében is foglalkoztathat kiils0s személyeket, megbizasi szerzddést kothet sajat
dolgozdjaval munkakorén kiviil es6 feladatra, hatarozott idére, atmeneti idészakra.

A kozalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozok dijazasa

Rendszeres személyi juttatasok

A rendszeres személyi juttatisok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka és mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen
ismétlédve keriilnek kifizetésre. A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében
fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkozé
megallapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a targyhot kdvetd ho 5.
napjaig kell kifizetni.

Nem rendszeres személyi juttatasok

Megbizési dij, sajat dolgozonak megbizdsi dij, szerzddéssel dijazas munkakorébe tartozo,
munkakori leirasa szerint szamara elGirhato feladatra nem fizethet6. Mas esetben a konkrét
feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizasi szerzédés alapjan a megbizé altal igazolt
teljesités utan kerlilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység
szerzédéssel, szamla ellenében torténd igénybevételére szerzddés kiilsé személlyel,
szervezettel csak jogszabalyban vagy a felligyeleti szerv 4ltal szabalyozott feladatok
elvégzésére kotheto.

Tovabbképzés

Az Szt. 92/D-92/H. §-aiban foglaltak szerint a személyes gondoskodast végzé személyek
adatait miikodési nyilvantartasba kell venni, részletes feltételeit a 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM
rendelet (a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol)
tartalmazza. A bejelentési kotelezettségnek a Jegyz6 tesz eleget.

A szakmai munkat végzé személy, pedig koteles a miikddési nyilvantartasba vételhez
sziikséges adatokat a munkaba 1épéskor, ill. az adatokban bekdvetkezett valtozasokat és a
tovabbképzési kotelezettség teljesitését bejelenteni.

A miikodési nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

v a személyes gondoskodast végz6 személy nevét (leanykori név,) sziiletési helye és
ideje, anyja neve,

v"a munkahely pontos megnevezését,

v a betoltott munkakor megnevezését, a foglalkoztatas kezdd idépontjat

v’ a megszerzett szakképesités megnevezését, az ezt igazolo oklevél, bizonyitvany
szamat, a kiallitas helyét, valamint a kiallité intézmény megnevezését.

v a tovabbképzésre elvégzésének, ill. szakvizsga letételének adatait.

A 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl) értelmében a tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valo
részvétellel teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési idOszakokban torténik. A
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tovabbképzési idészak tartama hat €v. A tovabbképzési idészak kezdete munkaviszonyt,
kozalkalmazotti jogviszonyt vagy neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszonyt 1étesitdk, illetdleg
a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést megszerzok esetében a munkéba allas, a
foglalkoztatds megkezdésének, illetleg a szakképesités megszerzésének napja. Az egyéni
vallalkoz6i tevékenység esetében a tovabbképzési iddszak kezdete a tevékenység
megkezdésének napja. Azon személyek szamara, akik az eldirt tovabbképzési idoszak vége
elott teljesitették a tovabbképzési kotelezettségiiket, az 01j tovabbképzési idoszak csak az eldirt
tovabbképzési idészak letelte utan indul. A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési
idészak alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyeéb szakképesités esetén 60 pontot kell
megszereznie. A jegyz6 koteles éves tovabbképzési tervet késziteni.

Kozlekedési koltségtérités

A munkaltato koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szdzalékat a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a dolgozonak alkalmazasa utan a munkaba jaras
koriilményeiben valtozas allt be, azt azonnal be kell jelenteni.

Munkaruha juttatas

Az oOnkorméanyzat a Demecser Varos Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda
dolgoz6i részére koltségvetési elbiranyzata terhére munkaruhat biztosit. A munkaruha
juttatdsra jogositdé munkakoroket, az egyes ruhafajtdkat, a juttatdsi idoket és az egyéb
feltételeket a munkaruha szabdlyzat rogziti a kozalkalmazottak jogdllasarol szolo torvény
idevonatkoz6 rendelkezései alapjdn. A munkaruhdt a kozalkalmazott vasarolja meg. A
beszerzésrél, a vasarlasrol - az intézmény nevére és székhelyére cimzett — szabalyos
készpénzfizetési szamlat kell leadni. A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor,
probaidé kikotése esetén annak lejarta utani napon szerez jogosultsagot a juttatas
igénybevételére. A kihordasi id6 ezen idéponttol kezdédik. A juttatasi id6 szamitasanal a
megkezdett honapot a kerekités szabalyai szerint kell figyelembe venni.

A juttatdsi idébe nem szamit be:

- a gyes,

- a gyed,

- 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag,

- 30 napon tuli tdppénz.

A munkaruha a kihordasi id8 alatt az Onkormanyzat tulajdonat képezi, azt kovetéen a
kozalkalmazott tulajdona lesz. A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony
megsziintetésekor a juttatdasi id6 hatralévé hdnyadanak megfeleld Osszegben koteles a
munkaruhat megvaltani.

A kihordasi idé6t teljesitettnek kell tekinteni:

- Oregségi nyugallomanyba helyezéskor

- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor

- elhalalozas esetén.

A munkaruha Kkarbantartasar6l (mosas, tisztitas, javitas) a koézalkalmazott koteles
gondoskodni, ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
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A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése Demecser Varos Onkormanyzat Polgdrmestere a munkaltatoi
jogkor gyakorloja altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évO szabalyok és a
munkaszerzédésben, vagy a kinevezési okmanyban, illetve a munkakori leiras szerint torténik.
A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmendéen nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével Osszefiiggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkdjat az arra vonatkozod szabalyoknak ¢és
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfeleléen koteles végezni. Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettség nem all fenn, nem adhatd felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az Demecser Varos
Onkorményzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda érdekeit sértené.

Hivatali titoknak minésiilnek a kdvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével
kapcsolatos adatok,

- az cllatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval
kapcsolatos adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda valamennyi dolgozoja koteles a tudomasara jutott hivatali
titkot mindaddig megorizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.
Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zOk munkatarsainak tevékenységét a dolgozoknak elé kell
segiteniiik. A televizid, a radi6 és az irott sajto képvisel6inek adott mindennemd felvilagositas
nyilatkozatnak mingsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eléirasokat:

- Az Demecser Viros Onkorményzat Szocidlis Alapszolgaltatisi Iroda érintd
kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az polgarmester vagy az altala
esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkdozok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozoé felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartisra vonatkozo6 rendelkezésekre, valamint az Demecser Varos Onkorményzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel és kortilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 elétti nyilvanossagra hozatala az Demecser Varos Onkormanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda tevékenységében zavart, az anyagi, vagy erkolcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd
hataskorébe tartozik.
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- Anyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az ijsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
a szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtéoszervek munkatarsainak nyilatkozat csak a Polgarmester engedélyével
adhato.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben munkaltatoi jogkor
gyakorloja a Polgarmester jogosult. Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok
szerint kell megéllapitani. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell
vezetni. Demecser Varos Onkorményzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda Hazi
segitségnyujtds egység szabadsdg nyilvantartds vezetéséért a hazi segitségnyujtas
intézményvezetdje felel. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szabadsag nyilvantartas
vezetéseert

A helyettesités rendje

Az Demecser Varos Onkormanyzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda folyd munkat a
dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A helyettesitéssel kapcsolatos,
egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell rogziteni.
Helyettesitésre Demecser Varos Onkorményzat Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda valamennyi
dolgozobja kotelezhetd. Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg
ellatatlan feladatoknak sajat dolgozoval torténd helyettesitése.

Helyettesitési rend

Munkakor Helyettesitoje

Hazi segitségnytjtas Intézményvezetd Csaladsegitd

Hazi segitségnyujtas - szocialis gondozok Egymast helyettesitik, intézményvezetd
Etkeztetés —Szocialis segité Szocialis gondozok

Csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat Csaladsegito

Munkakorok atadasa
A dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzokonyvet kell felvenni. Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell
tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- amunkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
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- afolyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriil6 eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti
felettes vezet6 gondoskodik.

Egyéb szabalyok

Telefonhasznalat

A telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni. Az ellendrzés hivasnapld
vezetésével €s részletes szamla lekérésével torténik.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Demecser Varos Onkormanyzat Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda dokumentumok (személyi
anyagok, szabalyzatok, stb.) kiadasa csak a jegyz6 engedélyével torténhet. Adminisztraciot az
iroda dolgozéi végzik, 0nalld iktatokonyv hasznalataval. Alairasi jogkore a vezetd
gondozodnak, és a csaladsegitonek van sajat tigykoriikben.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek haszndlatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eléirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani. Sajat gépkocsit hivatali célra a Polgarmester el6zetes engedélyével lehet igénybe
venni.

Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd, valamint a Munka Torvénykonyv
hatalya alda dolgozd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles
megtériteni.

Az alkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzek vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak mindsiill a kezelésre szabdlyszerlien atadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyis€gi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hidny. A leltdrhidnyért a leltarfeleldsségi megallapodast kotott
alkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.

Amennyiben a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre atadott dolgokban
a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek.

Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar 6sszegének
meghatarozasanal a Kjt, valamint a Munka Torvénykonyve az iranyado.

Anyagi felelosség
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Az Onkormanyzat a dolgozo ruhizatiban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas meg0rzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladd mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak a munkaltatéi jogkor gyakorlojanak engedélyével hozhat be munkahelyére,
illetve vihet ki onnan. (P1. szamitogép, stb.)

Valamennyi dolgozo felelés a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszer(i hasznalataért,
a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megdovasaért.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat— és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatot védeni kell
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossidgra hozds vagy torlés,
illetdleg sériilés vagy megsemmistilés ellen.

Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato. Az adatok
akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Ha a torvény masként
nem rendelkezik, a nyilvantartasbol a szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol
szamitott Gt év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo6 adatokat, illetve az iratokat
meg kell semmisiteni.

Demecser Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda gazdalkodasa

Az Demecser Varos Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda nem 6nalléan gazdalkodo koltségvetési
szerv, pénziigyi, gazdasagi, feladatait a Demecseri K6z6s Onkorményzati Hivatal latja el.

A munkaiigybdl ered6 feladatok adminisztrativ lebonyolitasat a Demecseri Kozos
Onkorményzati Hivatal altal megbizott dolgozé végzi.
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Demecser Viros Onkormanyzata Szocislis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4
MUKAKORI LEIRAS

Szervezet megnevezése:
Demecser Varos Onkormanyzata Szocidlis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

. Munkavallal6 neve:

Munkakor megnevezése:

Intézményvezetd

Munkavégzés helye:

Demecser Viros Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

Munkarend:

Hétf6t61 — Csiitortokig:  7%° — 16%—ig
Szerdan: 730 17% -ig
Pénteken: 730 12%0_jg

Heti munkaido: 40 6ra

Munkaltatéi jogkor gyakorléja:

Demecser Varos Polgarmestere

Tavollét esetén helyettese:

csaladsegitd

A munkakérével kapcsolatos részletes szakmai feladatai

Munkéjat a Jegyzo kozvetlen iranyitasaval végzi, aki a vezetd gondozo szakmai munkajat irdnyitja és

ellenérzi. A vezetd gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

vevo fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete, sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és

egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval

biztositott legyen. Ennek tekintetében az alabbi feladatokat latja el:

- A lakossag korében felmeriil6 alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- Az dnkormanyzat altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasnak koordinacioja,
A szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési és vezetési feladatok ellatasa,

- A szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

- A szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo6 jogszabalyok érvényre juttatasa,

- Azadott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének eldsegitése,

- Mas tipust ellatas sziikségesség esetén annak kezdeményezése,

- Aszocialis gondozo és apolok munkajanak rendszeres ellenérzése,

- Dont ¢és szervezi a szocialis gondoz6 és apolok munkabeosztasat,

- Szabadsagolas esetén megszervezi a helyettesitést,

- Biztositja a munkavégzéshez sziikséges feltételeket (eszk6zok, nyomtatvanyok, stb),

- Napi-, illetve heti rendszerességgel egyeztetést tart, adminisztracios feladatokat lat el,

- Megkdveteli és ellendrzi a gondozasi naplok naprakész és hiteles vezetését,

- Vezeti a jogszabalyokban meghatarozott dokumentacios rendszert,

- Sziikség esetén megszervezi €s segiti a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzést,

- Kapcsolatot tart és egyiittmikodik az egészségiigy-, szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel,

- Kapcsolatot tart az ellatottak hozzatartozoéival/ gondnokaval,

- A megtett intézkedéseirdl tajékoztatja a munkaltatot.

Feladata tovabba:

- Munkavégzéshez kdtddo nyilvantartasok, adminisztracios feladatok ellatasa; szakmai beszamolo
elkészitése; jelentéshez sziikséges adatszolgaltatasok tovabbitasa,

- napi jelentési kdtelezettsége a szolgaltatoi nyilvantartasba

- Szabadsag igényét munkaltatojaval egyeztetni

- Felettese altal meghatarozott feladatok ellatasa a legmagasabb minéségi szinvonalon.
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10. Feleldsségei és kotelessége:

A munkajat szakértelemmel és kell6 gondossaggal, a munkajara vonatkoz6 jogszabalyok, eléirasok,
utasitasok, €s minden egyéb mas érvényes szabalyzo szerint végezni;

A felettesével, munkatarsaival egyiittmitkédni;

A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megdrizni;

Etikai normakat, tdrvényességet, belsd szabalyzatokat betartani és betartani;

Telekommunikécios és egyeb eszkozoket megfelel6 modon kezelni, allagukat megovni;
Kliensekkel udvarias, kulturalt modon torténd kapcsolattartast, mint alapkovetelményt betartani;
Az etikai kodex szabalyai szerint eljarni;

A tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez segitséget nyujtani;

Az ellatottak érdekeit védeni;

Az adatvédelmi torvényt betartani biintetdjogi feleldsség tudataban,;

A kotelezOen el6irt szakmai tovabbképzésen részt venni; kotelezGen el6irt oktatasokon részt venni;
A munkarendet betartani;

A szolgaltatas soran bekdvetkezo rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni a felettesét;

A szolgaltatasokat igénybevevok altal bejelentett észrevételekrol a felettesét tajékoztatni;
Titoktartasi nyilatkozatban foglaltakat betartani;

Védeni a dolgozok és az ellatottak személyiségi jogait;

Utasitast kizarolag a felettesétdl elfogadni

Ezen kiviil elvégez minden mas feladatot, amivel az felettese megbizza

. Altalanos jogai:

Joga van az egészséges, biztonsagos munkakdriilményekhez, az ehhez sziikséges védofelszereléshez;
Joga van minden olyan munkat megtagadni, ami ellentétes a jogszabalyi eldirasokkal, vagy annak
végrehajtasa mas személy életét, testi épségét, vagy egészségét kozvetleniil és sulyosan
veszélyeztetné;

A munkavégzéshez sziikséges alapvet6 targyi és szervezeti feltételekhez;

Munkakori leirashoz;

Szakmajaval 6sszefiiggd tanacskozasokon valo részvételre és azon szabad vélemény nyilvanitasara;
Szabalyozott helyzetben joga van dontésre;

A Kjt. altal szabalyozott szabadsag igénybevételére jogosult;

Személyiségi jogainak védelméhez.

12. Végzettségi feltétek:

Jogszabalyban eldirt végzettség: az 1/2000.SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozottak
szerint

13. Végzettségi feltétek teljesiilése:

Kielégiti a jogszabalyban el6irt minimumkovetelményeket, igazolasok a munkavallalo személyi
anyagban talalhatoak.

Jelen munkakori leiras 2 példanyban késziilt.

Jelen munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem, és a munkavégzés helyén torténé munkavégzésem
soran kotelez6 érvényiinek ismerem el.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd a csoport tevékenységébe tartozé feladatok végrehajtasa érdekében, a
munkakori leirds modositasaval feladatatcsoportositast végezhet. Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakdri
leirasban foglaltak megszegése esetén, amennyiben ebbdl eredden kar kovetkezik be, kartéritési felelosséggel
tartozom.

Munkavallalo
alairasa

Munkakori leiras 1 példanyat atvettem, és a dolgozo személyi anyagaban elhelyezésre keriilt:

Munkaltatd
alairasa

Demecser,......oovviiiiiiiii i,
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Demecser Varos Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4
MUKAKORI LEIRAS

1. Szervezet megnevezése:

Demecser Viros Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent |. u. 2-4

2. Munkavallalé neve:

3. Munkakér megnevezése:
Szocialis gondozd

4. Munkavégzés helye:
Demecser Varos Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

5. Munkarend:
Hétfot8] — Péntekig:  7%° — 16" —ig
Heti munkaidé: 40 ora
6. Munkaltatoéi jogkor gyakorldja:
polgarmester
7. Tavollét esetén helyettese:
szocidlis gondozok, vezetd gondozo
8. A munkakérével kapcsolatos részletes szakmai feladatai
A szocialis gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis és szocialis sziikséglete, sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval biztositott legyen. Ennek tekintetében az
alabbi feladatokat latja el:
A hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést
vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell: a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodést, a
haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitisaban torténé segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocialis
intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell: az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast, sziikkség esetén a
bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremitkodés korében:

- takarités a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

-mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valoé kozremiikodés kdrében:
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- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

-télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- firdetés

- mosdatas

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koéréomapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

-kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hataraig)

9. Feladata tovabba:
- Munkavégzéshez kotédo nyilvantartasok, adminisztracios feladatok ellatasa; szakmai beszamold
elkészitése; jelentéshez sziikséges adatszolgaltatasok tovabbitasa
- Szabadsag igényét munkaltatdjaval egyeztetni
- Felettese altal meghatarozott feladatok ellatasa a legmagasabb mindségi szinvonalon.
10. Felelosségei és kotelessége:
- A munkdjat szakértelemmel és kelld gondossaggal, a munkajara vonatkoz6 jogszabalyok, eléirasok,
utasitasok, és minden egyéb mas érvényes szabalyzo szerint végezni;
- A felettesével, munkatarsaival egyiittmiikddni;
- A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorizni;
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- Etikai normakat, térvényességet, belso szabalyzatokat betartani és betartani;

- Telekommunikacids és egyéb eszkozoket megfeleld modon kezelni, allagukat megdovni;

- Kliensekkel udvarias, kulturalt modon torténd kapcsolattartast, mint alapkdvetelményt betartani;

- Az etikai kodex szabalyai szerint eljarni;

- A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez segitséget nytjtani;

- Azellatottak érdekeit védeni;

- Az adatvédelmi torvényt betartani biintetdjogi felelosség tudataban;

- A kotelezben elbirt szakmai tovabbképzésen részt venni; kotelez6en eldirt oktatdsokon részt venni;

- A munkarendet betartani;

- A szolgaltatas soran bekdvetkez6 rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni a felettesét;

- A szolgaltatasokat igénybevevdk altal bejelentett észrevételekrol a felettesét tajékoztatni;

- Titoktartasi nyilatkozatban foglaltakat betartani;

- Védeni a dolgozok és az ellatottak személyiségi jogait;

- Utasitast kizarolag a felettesétdl elfogadni

- Ezen kiviil elvégez minden mas feladatot, amivel a felettese megbizza

11. Altalinos jogai:

- Joga van az egészséges, biztonsagos munkakoriilményekhez, az ehhez sziikséges védofelszereléshez;

- Joga van minden olyan munkat megtagadni, ami ellentétes a jogszabalyi eldirasokkal, vagy annak
végrehajtdsa mas személy életét, testi épségét, vagy egészségét kozvetleniil és sulyosan
veszélyeztetné;

- A munkavégzéshez sziikséges alapveto targyi €s szervezeti feltételekhez;

- Munkak®ori leirashoz;

- Szakmajaval osszefliggd tanacskozasokon valo részvételre €s azon szabad vélemény nyilvanitasara;

- Szabalyozott helyzetben joga van dontésre;

- A Munka Torvénykonyve és a Kjt. altal szabalyozott szabadsag igénybevételére jogosult;

- Személyiségi jogainak védelméhez.

12. Végzettségi feltétek:

- Jogszabalyban eldirt végzettség: az 1/2000.SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozottak
szerint

13. Végzettségi feltétek teljesiilése:

- Kielégiti a jogszabalyban el6irt minimumkovetelményeket, igazolasok a személyi anyagban
talalhatoak.

Jelen munkakori leiras 2 példanyban késziilt.

Jelen munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem, és a munkavégzés helyén térténé munkavégzésem
soran kotelezd érvénylinek ismerem el.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd a csoport tevékenységébe tartozd feladatok végrehajtasa érdekében, a
munkakori leirds modositasaval feladatatcsoportositast végezhet.

Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakori leirasban foglaltak megszegése esetén, amennyiben ebbdl eredéen
kar kovetkezik be, kartéritési feleldsséggel tartozom.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:
Munkavallalo
alairasa
Munkakdri leiras 1 példanyat atvettem, és a dolgozoé személyi anyagaban elhelyezésre keriilt:

Munkaltatd
alairasa
Demecser,.....cooovvviiiiiiii



=

92

Demecser Viros Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent |. u. 2-4

MUKAKORI LEIRAS

Szervezet megnevezése:
Demecser Varos Onkorméanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

Munkavallal6 neve:

Munkakor megnevezése:
Szocialis segitd

Munkavégzés helye:
Demecser Varos Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent 1. u. 2-4

Munkarend:

Hétfot8] — Péntekig: 6% — 1430 —ig

Heti munkaidd: 40 6ra

Munkaltatéi jogkor gyakorléja:
polgarmester

Tavollét esetén helyettese:

vezetd gondozo altal meghatarozott személy

. A munkakérével kapcsolatos részletes szakmai feladatai

Munkéjat a vezetd gondozéd kdzvetlen iranyitasaval végzi, aki a szocidlis segitd szakmai munkajat

iranyitja és ellendrzi.

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

sziikség esetén gondoskodik az ételhordok tisztantartasarol

gondoskodik az étel hazhozszallitasarol, részt vesz a hazhozszallitasban.

gondoskodik az étkeztetéssel kapcsolatosan kotelezéen vezetendé dokumentumok naprakész

vezetéseérol.

hataridére elkésziti a szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatasokat, statisztikai jelentéseket

az étkeztetés soran egylittmikodik az egészségiigyi-, szocialis alapellatast nytjto intézményekkel,

¢élelmezési lizem munkatarsaival.

Feladata tovabba:

- Munkavégzéshez kotédé nyilvantartasok, adminisztraciés feladatok ellatasa; jelentéshez
sziikséges adatszolgaltatasok tovabbitasa

- Szabadsag igényét munkaltatojaval egyeztetni

- Felettese altal meghatarozott feladatok ellatasa a legmagasabb mindségi szinvonalon.

10. Feleldsségei és kotelessége:

A munkajat szakértelemmel ¢és kell6 gondossaggal, a munkéjara vonatkozo jogszabalyok, el6irasok,
utasitasok, és minden egyéb mas érvényes szabalyzo szerint végezni,

A felettesével, munkatérsaival egyiittmiikodni;

A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informacidokat megdrizni;

Etikai normakat, torvényességet, belsé szabalyzatokat betartani és betartani;

Telekommunikacios és egyéb eszkdzoket megfelelé mddon kezelni, allagukat megdvni;
Kliensekkel udvarias, kulturalt modon torténd kapcsolattartast, mint alapkovetelményt betartani;
Az etikai kodex szabalyai szerint eljarni;

A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez segitséget nytjtani;

Az ellatottak érdekeit védeni;

Az adatvédelmi torvényt betartani biintetdjogi felelsség tudataban;

A kotelezOen eldirt szakmai tovabbképzésen részt venni; kotelezden eldirt oktatasokon részt venni;
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- A munkarendet betartani;

- A szolgaltatas soran bekdvetkezo rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni a felettesét;

- Aszolgaltatasokat igénybevevok altal bejelentett észrevételekrdl a felettesét tajékoztatni;

- Titoktartasi nyilatkozatban foglaltakat betartani;

- Védeni a dolgozok és az ellatottak személyiségi jogait;

- Utasitast kizardlag a felettesétdl elfogadni.

- Ezen kiviil elvégez minden mas feladatot, amivel a felettese megbizza

11. Altalanos jogai:

- Joga van az egészséges, biztonsagos munkakoriilményekhez, az ehhez sziikséges védoéfelszereléshez;

- Joga van minden olyan munkat megtagadni, ami ellentétes a jogszabalyi el6irasokkal, vagy annak
végrehajtdsa mas személy ¢életét, testi épségét, vagy egészségét kozvetlenill és stlyosan
veszélyeztetné;

- A munkavégzéshez sziikséges alapvet6 targyi €s szervezeti feltételekhez;

- Munkakori leirashoz;

- Szakmajaval osszefliggd tanacskozasokon valo részvételre és azon szabad vélemény nyilvanitasara;

- Szabalyozott helyzetben joga van dontésre;

- A Munka Toérvénykdnyve és a Kjt. altal szabalyozott szabadsag igénybevételére jogosult;

- Személyiségi jogainak védelméhez.

12. Végzettségi feltétek:

- Jogszabalyban eldirt végzettség: az 1/2000.SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozottak
szerint

13. Végzettségi feltétek teljesiilése:

- Kielégiti a jogszabalyban eldirt minimumkdvetelményeket, igazolasok a személyi anyagban

talalhatoak.

Jelen munkakori leiras 2 példanyban késziilt.
Jelen munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem, és a munkavégzés helyén torténé munkavégzésem
soran kdotelezo érvénylinek ismerem el.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd a csoport tevékenységébe tartozd feladatok végrehajtasa érdekében, a
munkakori leirds modositasaval feladatatcsoportositast végezhet.

Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakéri leirasban foglaltak megszegése esetén, amennyiben ebbdl eredéen
kar kovetkezik be, kartéritési felelosséggel tartozom.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

Munkavallalo
alairasa

Munkakori leiras 1 példanyat atvettem, és a dolgozo személyi anyagaban elhelyezésre keriilt:

Munkaltato
alairasa
Demecser,.....ccoovviiiiiii
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Demecser Viros Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4
MUKAKORI LEfRAS

Szervezet megnevezése:
Demecser Varos Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

Munkavallal6 neve:

Munkakor megnevezése:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat - Csaladsegitd
Munkavégzés helye:

Demecser Viaros Onkormanyzata Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda
4516 Demecser, Szent I. u. 2-4

Munkarend:

Hétft6] — Csiitortokig: 70 — 162 —ig
Szerdan: 7% — 17%-jg
Pénteken: 70 - 12%_jg

Heti munkaidd: 40 6ra
Munkaltatéi jogkor gyakorléja:
polgarmester

Tavollét esetén helyettese:
Aljegyzé

A munkakérével kapcsolatos részletes szakmai feladatai

ellenérzi.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a
(2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése

szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének

elésegitése érdekében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer miikodtetése, a nem Aallami szervek, valamint

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a

tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti

otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsdnak szervezése,
a szabadid6s programok szervezése,
a hivatalos iigyek intézésének segitése.

maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6d okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik

0sszehangolasa,
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tajekoztatds az egészségiigyl intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valoé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat
biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitdmunka)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A jegyzo,
a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a
jogi segitségny;jtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol
szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtdé szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, ¢és
személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢s lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
mikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol sz616 torvényben meghatarozott
integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

v
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Fenntartoval, jegyzdvel

Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal

Pedagogiai Szakszolgalat

Partfogo feliigyelet

Sz.Sz. B. Megyei Korhazak és Egyetemi Oktato Korhaz

Polgarmesteri Hivatallal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Jarasi Gyamhivatala
Telepiilési s megyei egészségiigyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védéndk
Helyi és megyei oktatasi intézmények

Koziizemi szolgaltatokkal (E-On, FOGAZ, Nyirségviz)

Nemzeti Eszkozkezeld Zrt-vel,

Nyugdijfolyo6sitoé Igazgatosag

Rendérség

Birosag

Ugyészség
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v' Ellatott jogi képvisel§vel

e Ezen kiviil elvégez minden mas feladatot, amivel az munkaltatdja megbizza
Jelentési kotelezettsége van a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds Szolgaltatast Igénybevevok
(KENYSZI) rendszerében.

9. Feladata tovabba:

- Munkavégzéshez kdtddd nyilvantartasok, adminisztracids feladatok ellatasa; szakmai beszamolo
elkészitése; jelentéshez sziikséges adatszolgaltatasok tovabbitasa

- Szabadsag igényét munkaltatojaval egyeztetni

- Felettese altal meghatarozott feladatok ellatasa a legmagasabb mindségi szinvonalon.

10. Felelésségei és kotelessége:

- A munkajat szakértelemmel és kellé gondossaggal, a munkdjara vonatkozo jogszabalyok, eldirasok,
utasitasok, és minden egyéb mas érvényes szabalyzo6 szerint végezni;

- A felettesével, munkatarsaival egylittmtikddni;

- A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat meg6rizni;

- Etikai normaékat, térvényességet, belsd szabalyzatokat betartani és betartani;

- Telekommunikacids és egyéb eszkdzoket megfelelé modon kezelni, allagukat megdvni;

- Kliensekkel udvarias, kulturalt médon torténd kapcsolattartast, mint alapkdvetelményt betartani;

- Az etikai kodex szabalyai szerint eljarni;

- Atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez segitséget nytjtani;

- Az ellatottak érdekeit védeni;

- Azadatvédelmi torvényt betartani biintetdjogi felelésség tudataban;

- A kotelezden elbirt szakmai tovabbképzésen részt venni; ktelezden eldirt oktatasokon részt venni;

- A munkarendet betartani;

- A szolgaltatas soran bekdvetkezo rendkiviili esemény esetén azonnal értesiteni a felettesét;

- A szolgaltatasokat igénybevevok altal bejelentett észrevételekrol a felettesét tajékoztatni;

- Titoktartasi nyilatkozatban foglaltakat betartani;

- Védeni a dolgozok és az ellatottak személyiségi jogait;

- Utasitast kizarolag a felettesétdl elfogadni.

11. Altalanos jogai:

- Joga van az egészséges, biztonsagos munkakoriilményekhez, az ehhez sziikséges védéfelszereléshez;

- Joga van minden olyan munkat megtagadni, ami ellentétes a jogszabélyi eldirasokkal, vagy annak
végrehajtasa mas személy életét, testi épségét, vagy egészségét kozvetleniil és sulyosan
veszélyeztetné;

- A munkavégzéshez sziikséges alapveté targyi és szervezeti feltételekhez;

- Munkakori leirashoz;

- Szakmajaval 6sszefliggd tanacskozasokon valo részvételre és azon szabad vélemény nyilvanitasara;

- Szabalyozott helyzetben joga van dontésre;

- AK]t. altal szabalyozott szabadsag igénybevételére jogosult;

- Személyiségi jogainak védelméhez.

12. Végzettségi feltétek:
- Jogszabalyban el6irt végzettség: a 15/1998. NM rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozottak szerint
13. Végzettségi feltétek teljesiilése:

- Kielégiti a jogszabalyban eldirt minimumkovetelményeket, igazolasok a személyi anyagban
talalhatoak.

Jelen munkakori leiras 2 példanyban késziilt.

Jelen munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem, és a munkavégzés helyén torténd munkavégzésem
soran kdtelez6 érvénylinek ismerem el.
Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd a csoport tevékenységébe tartozod feladatok végrehajtasa érdekében, a
munkakori leiras modositasaval feladatatcsoportositast végezhet.
Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakori leirdsban foglaltak megszegése esetén, amennyiben ebbdl eredden
kar kovetkezik be, kartéritési felelosséggel tartozom.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:

Munkavallalo
Munkakdri leiras 1 példanyat atvettem, és a dolgozo személyi anyagaban elhelyezésre keriilt:

Munkaltatéd
Demecser,........coviiiiii
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Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalybalépése: 2020.01.01.

ZARADEK

Demecser Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete és Szervezeti és Muikodési
Szabalyzatarol szolé 9/2016. (IX.23.) Onkormanyzati rendelete 1. melléklet IV.8.
pontjaban foglalt rendelkezése alapjan a Képviselo-testtilet altal a
polgarmesterre atruhazott hataskérben a Demecser Varos Onkormaéanyzat
Szocialis Alapszolgaltatasi Iroda Szakmai Programjat jovahagyom.

Demecser, 2019. 12. 16.
Ratkai Sandor
polgarmester



